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AGROCHEMA ,druzstvo, p. Komarek, Studenec.

Atlantic Studio s.r.o., Janda AleS, Trebic.
BLACKBOX, Padrnos Jan, Trebic.
Cienciala Radek, Jaroméfice nad Rokytnou.

Czech LANA, s.r.o., Machka Pavel, Zdirec nad
Doubravou.
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CPP Trebi¢, Lysak Zdenék, Krahulov, Trebié.
Dagmar Rzi¢kova, RGzi¢kova Dagmar, Trebic.
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Dolezal Pavel, Dolezal Pavel, Puklice.

Druzstevni Jatka Sadek, druzstvo, p. Kfiz, Caslavice.

EruCom, spol. s r.o., p. Zidek - majitel rd, Brno.

FARAGONIS, s.r.0., p. Horak, Moravské
Budéjovice.

Friukal Josef, Havlicktv Brod.
HA Capital s.r.o., Hamza Marek, Stfitez.
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Ing. Hana Kacetlova, Zeletava.
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SEZNAM ZAKAZNIKU / POPIS ZAKAZKY / SLUZBY, SPOLUPRACE

Zabezpecleni zemeédélského arealu,
v€etné kamerového systému.

Cidla zabezpeé&ovaci.
Zabezpecovaci zafizeni.
Zabezpeceni rodinného domu.

Servis EPS, EZS a mozna ¢astecné i
kamerovych systému.

Instalace videotelefon.
Zabezpeceni.
Kamerovy systém.

Instalace oteviracich systému, ¢idla a
dalsi véci.

Zabezpeceni obchodu, instalace
kamerového systému.

Montaz kamerového systému a
zabezpeceni.

Zabezpeceni a kamerovy systém.

Zabezpeceni kancelafe a RD.

Zabezpeclovaci a kamerovy systém.
ZabezpecCovaci zafizeni.
Doméci telefony.

Zabezpeceni objektu a dochazkovy
systém.

Zabezpeceni.

Déla tady zabezpeceni, servisy, rlizné
opravy pozarni ochrany.

Zabezpecovaci zafizeni a kamerovy
systém.
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Josef Curda vyroba ponozek, Curda Josef, Rimov,
Starec.

Kolpingovo dilo Ceské republiky, Chudovsky Patrik,

Zdar nad Sazavou.

Kozerovsky Jan, Praha 4.

Kroupa Petr, Trebic.

LEGIO, druzstvo, Lysa BohuslavJihlava.
LIHEN STUDENEC, s.r.o., pi Mriiov, Koné&sin.

Matefska $kola "Ctytlistek" Trebi¢ pfisp.org.,
Spackova Renata, Tiebic.

Pento s.r.0., Ing. Kubec Petr, Praha.

Restaurace Majak, Blaha FrantiSek, Budkov.

ZEPAS Rudikov, spol. s r.o., pi Sedlackova,
Rudikov.

NEODPOVEDELI / ZDUVODNEN{

AEK svarovaci technika s.r.o., Keliar DanielTrebic.
Havlik Libor, Zdar nad Sazavou.

HTTP Moravia, évejda Karel, Trebic.

Chvatal Karel, Sasovice.

Kafka Josef, TrebiC.
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Pracuji pro mé jiz delsi ¢as - vice
zakazek, posledni zakazky byly
zabezpeceni, prepojeni a rozvod
telefona.

Kamerovy systém do prodejny a
hotelu.

Navrh a realizace elektronického
zabezpeceni bytu.

Zabezpecovaci zafizeni a kamerovy
systém.

Kamerovy systém udrzuje a rozSifuje.
Alarm na hale.

Domovni zvonky.

Servis zabezpecovaci techniky na
voltaickych elektrarnach.

Zabezpeceni objektu restaurace a
potravin, kamerovy systém u RD.

Oprava zabezpec€ovaciho zafizeni
kancelére.

Opakované nedovolano 4x.
Opakované nedovolano 4x.

Nemd zajem vyplnit dotaznik, nic mu
to nefika, néjaka firma mu alarm
délala.

Nema zajem vyplnit dotaznik, tyto
ankety nedéla.

Nema zajem vyplnit dotaznik, nechce
odpovidat.
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Nosek Jan, Trebic. Nema zajem vyplnit dotaznik, zakazka
jesté probiha, nechce zatim hodnotit,
volat tak za pl roku.

e Novak ENERGY, druzstvo, p. Novak, Hrabétice. Nema zajem vyplnit dotaznik, byl
spokojen.
e PONTUS POWER s.r.0., Riha Zdenék, Trebid. Opakované nedovolano 4x.

e Potraviny Rudikov, Baro$ Vaclav, potraviny Rudikov. Nema €as ani zajem vyplnit dotaznik.

o Vesela Jaroslava, Trebic. Nema zajem vyplnit dotaznik, preje si
jen uvést, ze byla spokojena.
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KDY BYLA ZAKAZKA / SLUZBA / SPOLUPRACE DOKONCENA?

stale probiha jindy (uvedte
26,7% prosim kdy)
3,3%
2012
6,7%

2014
30,0%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
2012 6,7% 2
2013 33,3% 10
2014 30,0% 9
stale probiha 26,7% 8
jindy (uvedte prosim kdy) 3,3% 1
CELKEM 100% 30

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , JINDY*:

e Vroce 2009.
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JAKJSTE SE O FIRME ALARMTEC S.R.0. DOZVEDEL(A)?

nevim,
) ji jsem je znal(a) nevzpomindmsi  je v nagf blizkosti,
na internetu 12,1% 9,1% rozhodla lokalita
12,1% 2,0%
jinak (uvedte prosim
‘ jak)
3,0%
na zakladé
doporuceni
60,7%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
na zakladé doporuceni 60,7% 20
na internetu 12,1% 4
jiz jsem je znal(a) 12,1% 4
nevim, nevzpominam si 9,1% 3
je v naSi blizkosti, rozhodla lokalita 3,0% 1
jinak (uvedte prosim jak) 3,0% 1
CELKEM 100% 33*

*moznost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , JINAK*:

e Pracuje tam znamy.
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CO BYLO PRO VOLBU FIRMY ALARMTEC S.R.0. ROZHODUJICI?

kvalitni produkty

schopnost splnit
vysoké naroky a

4,3% .
cena W;g;ft } pfijemny personal Pofg;"k‘f
8,5% 1,3%
nevim, jiz si
kvalitni sluzby nevybavuiji
10,6% 4,3%
lokalita
2,1%
jiny ddvod
(uvedte prosim
jaky)
14,8%
doporuceni
dobré reference 25,5%
17,0%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
doporuceni 25,5% 12
dobré reference 17,0% 8
jiny ddvod (uvedte prosim jaky) 14,8% 7
kvalitni sluzby 10,6% 5
cena 8,5% 4
rychlost 4,3% 2
kvalitni produkty 4,3% 2
pfijemny personal 4,3% 2
schopnost splnit vysoké naroky a pozadavky 4,3% 2
nevim, jiz si nevybavuiji 4,3% 2
lokalita 2,1% 1
CELKEM 100% 47

*moZnost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,JINY DUVOD*:

e Alarmtec nejlépe ze v8ech oslovenych firem splnil nasi poptavku.
e Byla jedina schopna poskytnout feseni, které jsem potfeboval.
e  Skvély pfistup k praci.

e Predchozi dobra zkuSenost z minulé zakazky.
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e Duvéra v majitele firmy.

e Znal jsem firmu, proto jsem si ji vybral.

e Kvalitni komunikace.
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HODNOCENI KVALITY DODANEHO VYROBKU / DILA / ZAKAZKY

100,0%

90,0%

0,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
1 2 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 93,34% 28
2 3,33% 1
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 3,33% 1
CELKEM 100% 30

HODNOCENI: 1,03

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKA (Fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jedniCka. Uvedeno 20x.

e 1% jedna s hvézdickou.

e 1, jednicka, super.

e 1, jednicka, Sikovni.

e 1, jedna, délaji kvalitni praci, davaiji
kvalitni soucastky.

e 1, jedna, ja jsem spokojeny s firmou,
naprosto.

e 1, jedna, maji lepSi kamerovy systém
nez Méstska policie :-).

e 1, jedna, ze strany firmy vSe v

poradku, nékdy problémy s ur€itymi
komponentami, ale to neni vina firmy,

nybrz vyrobcl nekvalitni elektroniky.

e 1, jedna, byla provedena rychle a byli

jsme spokojeni.

e 2, drobnosti.

e Nelze hodnotit, nemU(iZe srovnavat.

10
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HODNOCENI KVALITY POSKYTNUTYCH SLUZEB

100,0% 93,3%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

6,7%
10,0%

0,0% -

FaWraty Fawraty
L v U070
- 4 A -

T T T
2 5

Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet

93,3% 28

0,0%

]
2
3 0,0%
4
5

0,0%

0
0
0,0% 0
0
2

Nelze hodnotit 6,7%

CELKEM 100% 30

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKA (Fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jedna. Uvedeno 20x. e 1, jedna, z toho, co potfebujeme my,

e 1, jedna, i veCer jsou schopni fesit nemam nikde zadny problém, s ni¢im.
problém, takze sluzby nadstandartni. e 1, jedna, v pofadku, jen montaz,

e 1, jedna, 100% uroven. ostatni sluzby mam sjednané

e 1, jedna, velmi dobra. s Jablotronem.

e 1, jednicka, byli Sikovni. ¢ Nelze hodnotit, nemizu hodnotit. S

e 1, jedna, rozumim si s nimi, jsou firmou jedna majitel a ten ma prehled
ochotni. o sluzbach.

e 1, jedna, neni problém. * Nelze hodnotit.

11
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HODNOCENT{ KVALITY KOMUNIKACE

0
100,0% Pl

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 3,3%

faWale) faWal))
o U0 U
- - - -
0,0% T T T f
”
5

Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet

96,7% 29

3,3%

]
2
3 0,0%
4
5

0,0%

Nelze hodnotit

0,0%

1
0
0,0% 0
0
0

CELKEM

100%

HODNOCENI: 1,03

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jednicka. Uvedeno 23x.

e 1% jedna s hvézdickou.

e 1, jedna, bez problému, Uplné perfektni.

e 1, jedna, firmu jsem oslovila v nedéli a ihned mi byla udélena rada, jak mam prvotni problém
vyfesSit. A dale jsme si domluvili termin na utery a v Utery také technik pfijel a zafizeni mi
opravil.

e 1, jedniCka, ja jim zavolal minuly tyden, kdy byl v Praze, fikal: "za tfi ¢tvrté hodiny jedu okolo,
tak se tady sejdeme" a byl tady.

e 1, jedna, jsem s touto firmou opravdu spokojen.

12
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e 1, jedna, pravidelné s majitelem, komunikace ihned. Nestava se, ze by nezvedal telefon.

e 2, problém s mnozstvim zakdzek a mélo pracovni sily.

13
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HODNOCENI{ RESENI PRIPADNYCH PROBLEMU

76,6%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

16,7%
20,0%
6,7%
10"0% Fataty Faliat) Falrat)
L=y \=ne g L=
0,0% : : : : ./
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 76,6% 23
2 6,7% 2
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 16,7% 5
CELKEM 100% 30

HODNOCENI: 1,08

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

¢ 1, jedna. Uvedeno 12x.

e 1, jedna, feSeni bezproblémové. Uvedeno 3x.

e 1, jedna, vyborné.

e 1, jedna, kdyz cokoli, tak ihned pfijedou, super.
e 1, jedna, vSe se feSi obratem, spokojenost.

e 1, jedna, béhem kratké chvile provedena oprava.
e 1, jedna, do druhého dne je problém vyfeSen.

e 1, jedna, oprava provedena velice rychle.

e 1, vyfeSeno na jednicku.

14
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1, jedna, problémy snad ani ne, zafizeni neni nejmladsi. Kdyz nastane néjaky problém, hned
je ale vyfeSeny, at uz néjakou vyménou, opravou.

2, tam néjaké problémy byly, je tfeba lepSi pfiprava zakazky.

2, pfesné nevim v ¢em, ale byl tam né&jaky zadrhel s Casovou prodlevou.

Nelze hodnotit. Uvedeno 3x.

Nelze hodnotit, nemél jsem problém.

Nelze hodnotit, vzdy se domluvim, vétsi problémy zadné nebyly.

15
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HODNOCENi CHOVANI PRACOVNIKU A ZAMESTNANCU

96,7%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 33% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% - - - - - -
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 96,7% 29
2 3,3% 1
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 30

HODNOCENI: 1,03

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jedna. Uvedeno 20x. e 1, bez pfipominek.

e 1, jedna, perfektni. ¢ 1, jedna, neni jediny problém.

e 1, jedna, profesionalni. e 1, nemame s nimi zadné potize.

e 1, jedna, vyborné. e 1, to bylo v pofadku.

e 1, jedna, vzdy se t€Sim na komunikaci e 2, nevimyv ¢em zlepsit. Spi$ bych
s firmou. nedaval samé jednicky.

e 1, jedna, chovali se slusné a hlavné
dodrzeli slovo, pfijeli tak, jak jsme se
dohodli.

16
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HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD
(SLIBENA CENA, DODACI LHUTA APOD.)

100,0% g

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 0-09s ‘r} 9% 3'3%

(5]
(5]
R
(=»]
q

0,0% -

Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet

96,7% 29

0,0%

]
2
3 0,0%
4
5

0,0%

0
0
0,0% 0
0
1

Nelze hodnotit 3,3%

CELKEM 100% 30

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jedna. Uvedeno 14x.

e 1, jedna, vzdy dodrzeno co se slibilo. Uvedeno 10x.
e 1, jedna. 100% urover. Uvedeno 2x.

e 1, jedna, vie bylo v naprostém poradku.

e 1, jedna, vie ok.

¢ 1, jedna, bez probléma.

¢ Nelze hodnotit, nemizu hodnotit. S firmou po této strance jedna majitel firmy.

17
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CHYBI VAM NECO V NABIDCE PRODUKTU A SLUZEB?

ANO
3,3%

96,7%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
NE 96,7% 29
ANO 3,3% 1
CELKEM 100% 30

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NE“:

¢ Nechybi. Uvedeno 2x.

¢ Ne, vSe dostacuijici, poradili, vyresili, podali veSkeré informace, i nyni po ¢ase se mi vzdy
ochotné vénuiji.

e Stim, ¢im se zabyvaji, zabezpecuji vSechno.

e To co od nich potfebuiji, dostanu.

e Ne, vSe dostacuijici.

e Ne, bez jakychkoli pfipominek.

¢ Ne, nic dalsiho nepotfebu;ji.

¢ Ne, uz ani nechci nic moc dal$iho délat, protoze elektronika jako takova je u nas malo

kvalitni, jsou s ni ¢asto problémy.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,ANO*:

e VeétSi moznost vybéru portfolia.

18
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCUJI

ANO

FIRMU DOPORUCUJE 100 % OSLOVENYCH ZAKAZNIKU.

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ano 100,0% 30
ne 0,0% 0
CELKEM 100% 30

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,ANO*:

Ano, ale zatim nebyla moznost. Uvedeno 14x.

¢ Meéla jsem moznost a doporucovala jsem. Uvedeno 6x.

e Doporucil jsem. Uvedeno 3x.

e Ano, urcité ano. Uvedeno 2x.

e Ano, urCité, jednoznacné ano.

e Ano, jsou spolehlivi a jsou dobfi.

e Doporucil jsem synovi, ktery si nechal udélat zabezpeceni RD.

e Ano, ale zatim jsem nedoporucil.

e Jelikoz nase spoluprace trva teprve tii tydny, tak jsem zatim neméla moznost nikomu dat
kontakt na firmu.
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APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.ALARMTEC.CZ A

WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO
~100,0%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 100,0% 30
NE 0,0% 0
CELKEM 100% 30

ANO, S TEXTOVOU REFERENCI:

e AGROCHEMA ,druzstvo, p. Komarek,
Studenec.

e Atlantic Studio s.r.o., Janda AleS, Trebic.

e BLACKBOX, Padrnos Jan, Trebic.

e Cienciala Radek, Jaromérfice nad
Rokytnou.

e Czech LANA, s.r.0., Machka Pavel, Zdirec
nad Doubravou.

Spokojenost, na ¢em jsme se s firmou
ALARMTEC domluvili, to platilo.

VSechno na jednicku, firmu ALARMTEC bych
doporucil ostatnim.

Vyborna schopnost komunikace a rychlé reakce
na pozadavky. Firmu ALARMTEC bych doporucil
jako kvalitni.

Solidni jednani, velice dobra kvalita vykonané
prace, dodrzovani dohodnutych termin( a
podminek realizace.

VZzdy vSe tak, jak se domluvim. Jsem spokojen s
kvalitou sluzeb firmy ALARMTEC.
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o CESKE DRAHY,a.s., p. Vich, Brno .

e CPP Trebi¢, Lysak Zdené&k, Krahulov,
TrebicC.

e Dagmar RGzickova, Razickova Dagmar,
Trebic.

e DENDRIT Consulting, s.r.o., p. Rychetsky,
Jihlava.

e Dolezal Pavel, Puklice.

e Druzstevni Jatka Sadek, druzstvo, p. Kfiz,

Caslavice.

e EruCom, spol. s r.o., p. Zidek, Brno.

e FARAGONIS, s.r.0., p. Horak, Moravské
Budéjovice.

e Friukal Josef, Havlickav Brod.

e HA Capital s.r.o., Hamza Marek, Stfitez.

e Hanzal Jan, Rimov, Starec.

e HEKUPLAST, spol. s r.o., Mgr. Vala Roma,

Kojetice.

e HLOUCH MOTORS s.r.o., Hlouch Marek,
OstaSov.

e HRANIPEX Czech Republic k.s. , p. Kos,
Humpolec.

e Ing. Hana Kacetlova, Zeletava.

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

VSechno probéhlo, jak mélo. Rozhodovala
predevsim cena.

Vynikaijici, bezproblémova spoluprace s firmou
ALARMTEC.

Byla jsem spokojena s kvalitou sluzeb,
komunikaci i dodrzovanim dohod.

Firma ALARMTEC s.r.o. byla jedina schopna
poskytnout feSeni, které jsem potieboval.

O této firmé vim, protoze jezdim po domech a
vim, co firma ALARMTEC s.r.o. délala. Co
potfebuiji, tak se zeptam.

Co jsem mél za pozadavky, tak v&e splnili - co
jsme se domluvili, tak bylo. Chovéani
zaméstnancu na jedni¢ku. Firmu ALARMTEC
doporuduiji.

ALARMTEC = Kvalitni, diskrétni firma, Cista

prace.

VSechno OK. Nic mi nechybi.

Pokud nékdo hled4 kvalitu, urcité doporucuji
zvolit ALARMTEC s.r.o.

Spokojen. VSe vykomunikovano i telefonicky ve
vecernich hodinach. Slusné chovani, zadny
problém.

VSechno je dobré, v pohodé, zadné problémy
nebyly. Firmu ALARMTEC bych doporucil.

Byl jsem spokojen s kvalitou sluzeb, komunikaci
i dodrzovanim dohod.

Firmu ALARMTEC s.r.o. jsme jiz doporucovali.
Byl jsem spokojen.

Kvalitni prace, kvalitni sou¢astky. Rozumime si,
a co si domluvime, tak to tak je.

Byla jsem spokojena s kvalitou sluzeb,
komunikaci i dodrzovanim dohod firmy

ALARMTEC.
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o Josef Curda vyroba ponozek, Curda Josef,

Rimov, Stared.

e Kolpingovo dilo Ceské republiky,
Chudovsky Patrik, Zd'ar nad Sazavou.

e Kozerovsky Jan.

e Kroupa Petr, Ttebic.

e LEGIO, druzstvo, Lysa Bohuslav, Jihlava.

e LIHEN STUDENEC, s.r.0., pi Mrfiov,
Konésin.

e Mateiska $kola "CtytHlistek" Tiebi¢
prisp.org., Spac¢kova Renata, Trebi¢.

e Pentos.r.o., Ing. Kubec Petr, Praha.

e Restaurace Majak, Blaha Frantisek,
Budkov.

e ZEPAS Rudikov, spol. s r.o., pi

Sedlackova, Rudikov .

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

Veskeré objednévky byly firmou ALARMTEC
s.r.o. vykonany peclivé, kvalitné a podle dohody
i podle pozadavk( zakaznika.

ALARMTEC s.r.o. doporucuji jako velice
profesionalni firmu.

Byl jsem spokojen nejen s realizaci, ale i
ndvrhem zakazky (navrhli mi pfesné to, co jsem
pozadoval).

Mohu dat jedni¢ky, nebyl problém s kvalitou
sluzeb ani komunikaci.

Byl jsem spokojen s kvalitou sluzeb, komunikaci
i dodrzovanim dohod.

Jsem spokojena s firmou ALARMTEC s.r.o.

Jsme spokojeni se vdemi sluzbami. Urcité bych
ALARMTEC s.r.o. doporucila.

Maximalné spokojeni se vS§emi sluzbami.
Kvalitni firma, ktera vi, co déla. Mél jsem i
moznost firmu ALARMTEC uz doporudit.

VSe bylo provedeno rychle a byli jsme spokojeni

s firmou ALARMTEC.
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Asoclace pro certifikaci +420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

SOUHLAS S UVEREJNENIM NAHRAVKY NA WWW.ALARMTEC.CZ A
WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
ANO 40,0% 12
NE 60,0% 18
CELKEM 100% 30

ANO, SOUHLASI S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU:

e Czech LANA, s.r.o., Machka Pavel, Zdirec nad Doubravou.
e Dagmar RGzi¢kova, Ruzickova Dagmar, Trebic.

e Dolezal Pavel, Dolezal Pavel, Puklice.

e Druzstevni Jatka Sadek, druzstvo, p. Kfiz, Caslavice.

e Fnukal Josef, Havlickav Brod.

e HA Capital s.r.o., Hamza Marek, Stfitez.

e Hanzal Jan, Rimov, Starec.

e HEKUPLAST, spol. s r.o., Mgr. Vala Roma, Kojetice.

e HRANIPEX Czech Republic k.s., p. Kos, Humpolec.

e LEGIO, druzstvo, Lysa Bohuslav, Jihlava.

o Materska Skola "Ctyn"listek" Tfebic pfisp.org., Spackova Renata, Tiebid.

e Restaurace Majak, Blaha FrantiSek, Budkov.
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ZAVERECNA ZPRAVA
INFORMACE O OVERENI
Zkoumané obdobi: 2013/2014
Popis prevazujici ¢Cinnosti firmy: stavebnictvi
Forma dotazovani: telefonicky

Datum realizace dotaznik(:
Pocet zdkaznik( celkem:
Pocet odpovédi od zakaznik(:
Procentudlni ucast zakaznika:

Pocet souhlasl s uverejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spolecnost:

IC:

Adresa:
Telefon:

E-mail:

Web:

ZPRAVA O OVERENI

27.8.2014-12.9.2014

40 (telefonicky)

30

75 %

30 textovych referenci (100 %)

12 celych zvukovych zaznam (40 %)
Ing. Jana Klasova, llona Luksikova
515535 775,608 11 88 99

ALARMTEC s.r.o.
28356560

675 22 Rimov 93
608 646 666
info@alarmtec.cz
www.alarmtec.cz

V ramci referenéni analyzy spokojenosti zakaznikl byly ovéreny reference u 75%
z dodaného poctu realizovanych zakazek. Spole¢nost ALARMTEC s.r.o. se zavazala, Ze dodala
k ovéreni 100 % realizovanych zakazek za zkoumané obdobi uplynulych 12-ti mésicl. Dale se
zavazala dodrzovat APC Kodex kvality. VSechna jednani byla fadné zaznamenana pro ucely
vyhodnoceni. Ovéreni probéhlo ve vicestupriovém systému EQB (Enterprise Quality Booster)
v komunikaci s poskytovatelem reference, a to telefonickou metodou.

Spolec¢nost ALARMTEC s.r.o. byla ovérena v nasledujicich oblastech:
Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakdzky CELKOVE HODNOCENI
Kvalita poskytnutych sluzeb

Kvalita komunikace 1;03

Reseni problémd SPOLECNOST DOPORUCUIE
Chovani pracovnik(i a zaméstnanct o L . o
Dodrzovani dohod 100 % ZAKAZNIKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU FIRMU ALARMTEC S.R.O.
HODNOTIME A DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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