APC Asociace pro certifikaci a.s.

N APC 2
< il ORGANIZACE L
= %7

Galasova 156
753 01 Hranice

Asoclace pro certifikaci . +420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

ALARMTEC s.r.o.

REFERENCNI ANALYZA ZPETNE VAZBY, HODNOCENI
A OVERENI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU
2014/2015

,O0vérend kvalita diky zpétné vazbé.”



APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

Asociaceip it S 4 +420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

OBSAH

Seznam zakaznik( / popis zakadzky / sluzby, SPOIUPIACE .......ccvevieeiiceceeeeee e 3
Kdy byla zakdazka / sluzba / spoluprdce dokonCena?.......ccccccuiecieeiiieriee et e 7
Jak jste se o firmé Alarmtec s.r.0. dOzZVEAEI(2)? ...cccuvieeiieeee et 8
Co bylo pro volbu firmy Alarmtec s.r.0. rozhOdUJICI?.......ueeeieieiiccieeee e 9
Byla pro Vas pfi vybéru firmy rozhodujici zn. KVALITNI FIRMA?........oeuiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
Hodnoceni kvality dodaného vyrobku / dila / zak@zKy..........coueeeuieeceeieiie e 13
Hodnoceni kvality poskytovanyCh SIUZED........cooeueiiiiiiii e e 15
Hodnoceni chovani pracovnik({l @ ZameéstNancli.........cccueeeciieiiiiieiiie ettt e rae e sree e 17
Hodnoceni kvality komunikace vedeni firmy ...t 19
Hodnoceni schopnosti dodrZovani dOhOd.............uuiiiiiiiiiiiciieeee et e erra e e e e e e 20
Hodnoceni feseni pripadnych problému / reKIamaci........cccooovieeeieeeeeceieecee et 22
Chybi Vam néco v nabidce produktl a SIUZED?.........c.oiiciiiieieiceeeeeeee e 24
V4| G a1 (ol I i1 0 10N FoT o (U ol U | TP 26
Souhlas s uverejnénim reference na www.alarmtec.cz a www.kvalitnifirma.cz.......c.ccccocvvveeiicnennnns 28
Soubhlas s uverejnénim nahravky na www.alarmtec.cz a www.kvalitnifirma.cz.......ccccccoeevvveiicinennnns 31
W& V=1 Yol g T I d o |- V7 T SRR 33



Asociace pro certifikaci

AGROCHEMA druzstvo, p. Komarek,
Studenec 187, 675 02 Studenec.

Bears s.r.o., Truneéek Marek, Namést nad
Oslavou.

Blaha Marek, Mor. Budéjovice.

Druzstevni Jatka Sadek, druzstvo, p. Kfiz,
Céaslavice, 675 22.

FARAGONIS, s.r.0., p. Horak, Moravské
Budéjovice.

Friukal Josef, Havlick(v Brod/Jihlava.

FVE, Ing. Novotny Vladimir, JeviSovice.

H+H Metal, Hlouchova Jaroslava, Trebi¢
Brnénska.

Havlicek Zdenék, Trebic.

HEKUPLAST, spol. s r.0., Mgr. Vala Roman,
Kojetice 158.

HLOUCH MOTORS s.r.o., Hlouch Marek,
OstasSov 46, Trebi¢ - Brnénska ul.

Horacké Autodruzstvo, Kovar Oldfich,
Brnénska, Trebic.

Hriiza Zdenék, Trebic.

HTTP Moravia, Dulinek Michal, Pfimétice 312.

Hudsky Dusan, Straz nad Nezarkou.

Charita Trebi¢, Mgr. Jasek Petr (pi Vrablova),
Generala Sochora, Trebic.

Chvatal Karel, Sasovice.
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SEZNAM ZAKAZNIKU / POPIS ZAKAZKY / SLUZBY, SPOLUPRACE

Revize a servisy EZS a kamerového
systému.

Dlouhodoba spoluprace.
Kompletni zajisténi domu proti vniknuti
zlodéja a druha zakazka na nasi restauraci,

kde nam délali kamerovy systém.

Zabezpeceni a kamerovy systém.
Instalace kamerového systému.

Soukromé i pro firmu pro mé Alarmtec déla
kamerové a zabezpecCovaci systémy.
Firma Alarmtec s.r.o. pro nas pracovala v
zabezpeceni jednoho objektu, bylo to
zabezpeceni vnitfni a vnéjsi kamerovymi

systémy.

Zabezpeceni.

Realizace zabezpecovaciho systému.

Kompletni zabezpeceni objektu.

Montaz slaboproudy, zabezpeceni -
kamerovy systém.

Servis kamerového systému.

Zabezpeceni domu.

Montaz zabezpeceni prodejny + nasledny
servis.

Revize a servisy EZS a kamerového
systému.

Instalace bezpecénostniho zafizeni.

Alarm a kamerovy systém.
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Chytka Jaroslav, Kuroslepy.

Josef Curda - vyroba ponozek, Rimov 92, 675
22 StafeC.

Ing. Kacetlova Hana, 675 26 Zeletava.
Kolpingovo dilo Ceské republiky, Chudovsky
Patrik, nam. Republiky 286/22, Zd'ar nad

Sazavou.

Kroupa Petr, Tfebi¢ KOOP.
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Zabezpeceni oziveni privatniho objektu a
nasledné kontroly.

PocitaCe, rozvody telefonu po firmé, tiskarna,
servis kamerového systému.

Montaz zafizeni.

Montovali nam kamerovy systém.

Servis EZS.

LEGIO, druzstvo, Lysa Bohuslav, tf. Legionaia Bezpec€nostni systémy, to znamena

1471/15, 586 01 Jihlava.

MACH-CZ, Cech Martin, Jakubské namésti
59, Starec.

Matefska Skola "Ctyflistek" Tfebi¢, piisp. org.,
Spackova Renata, KubiSova 1291, Trebic.

Némec Partners, Némec Jan, Modfinova 600,
Trebic.

Novak ENERQGY, druzstvo, p. Novak,
Hrabétice.

Obec Rimov, Novak Rostislav, Rimov 1.
Pacinek Tomas, Salavicky.

Pento s.r.o., Ing. Kubec Petr, U Priihonu
22/466, Praha.

Pietas Visibla, p. Havlena (Havlenova
Dagmar), Soukenicka 129, Trebic.

RENVODIN - SAFARIK, spol. s r.0., Bc.
Safafikova Sandra, Vladislav 92.

Ruzickova Dagmar, Trebic.

Ryzner Zdenék, Humpolec.

Sojka Petr, Viadislav.

Smatova Viera, Dukovany.

Stoura¢ Radek, Trebid.

kamerové a dverni systémy.

Kompletni montaz zabezpecovaciho
zafizeni.

Montaz videotelefonu.
Vyména kamerového systému a oprava
zabezpecovaciho zafizeni.

Revize a servis zabezpeCovaciho zafizeni.

Zabezpecovali nam obecny ufad.
Instalace zabezpecCovaciho zafizeni v domé.

Servis zabezpeCovaci techniky.

Zabezpeceni objektu a kamerovy systém.

Posileni signalu GSM.

Kamerovy systém ve firmé.

Déla pro nas zabezpecovacku ve
spolecnosti.

Prozatim firma rozvedla draty, zapojeni bude
v pristim mésici.

Elektronické zabezpeceni rodinného domu.

Servis EZS.
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Ticha Kvétoslava, Moravské Budéjovice.
Truhlarstvi, Picmous Petr, Ragarovice.
Vrtal s.r.o0., Trebi¢, Hrotovicka.

ZD CASLAVICE, Ing. Trojan Ladislav,
Céslavice 110, 675 22.

NEODPOVEDELI / ZDUVODNENI

Czech LANA, s.r.0., Machka Pavel,
Chrudimska 584, Zdirec nad Doubravou.

Ctveracek Bohuslav, Mor. Budgjovice.

D1 CARS, Hamza Marek, Stfitez 149, 674 01.

Gorka Pavel, Trebic.

Havlik Libor, Zd'ar nad Sazavou.

HRANIPEX Czech Republic k.s., p. Kos, ul.
Ryznerovych, Humpolec.

Kelcom, Strnad Petr, Trebi¢, Hrotovicka.

Kohout Jifi, Tfebi¢, 67401.

p. Novéacek, Studenec.

Obec Sebkovice, Hol¢apek Josef, Sebkovice
1.

Ing. Padrnos Jan, Ptacov.

Pneuservis, Ing. Novak Ondrej, Rokytnice nad
Rokytnou 68.

PONTUS POWER s.r.0., Riha Zdenék,
Brafova tf. 161/20 TrebiC.

Povodi Moravy, s.p., zavod Dyje, Zaruba Ales,
hrazny dim Znojmo.
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Servis ESZ.
Zabezpecuji mi dilnu.
Kompletni zabezpeceni rodinného domu.

Zabezpeceni objektu.

Nemd zajem vyplnit dotaznik, je spokojeny.
Opakované nedovolano 6x - Cislo se
nepouziva.

Nemd zajem vyplnit dotaznik, odpovidal
minule.

Nema zajem a Cas vyplnit dotaznik, vse je
super.

Opakované nedovolano 7x.

Nemd Cas vyplnit dotaznik, firma Alarmtec
s.r.o. tam bude jesté néco délat.

Opakované nedovolano 6x ani
v dohodnutém terminu.

Opakované nedovolano 3xani v dohodnutém
terminu.

Nema zajem a Cas vyplnit dotaznik.

Nemd zajem vyplnit dotaznik, je spokojeny.
Nemd zajem vyplnit dotaznik, odpovidal
minule a od té doby se nic nezménilo.

Opakované nedovolano 7x.

Nem4 zajem vyplnit dotaznik.

Opakované nedovolano 3x, dohoda volani v
terminu po 19 hod., 2x (nebral ani
v dohodnutém terminu).
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o Restaurace Majak, Blaha FrantiSek, Budkov
41.

e Smerdova Michaela, Vranov u Brna.

o Vojenska lazeriska a rekreacni zafizeni, Ing.
Klima Jifi, Vranovska Plaz.
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Nema zajem vyplnit dotaznik, uvadi, ze
vyplhoval jiz 2x a s firmou je velice
spokojeny.

Nemd zajem a €as vyplnit dotaznik.

Nema zajem vyplnit dotaznik, zavésil.
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KDY BYLA ZAKAZKA / SLUZBA / SPOLUPRACE DOKONCENA?

jindy

4,9% 2013
9,7%
2014
stéle probiha 9,8%
34,1%
2015
41,5%
Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
2013 9,7% 4
2014 9,8% 4
2015 41,5% 17
stale probiha 34,1% 14
jindy 4,9% 2
CELKEM 100% 41

PRIME KOMENTARE ZAKAZN{KU U ODPOVEDI:

e Nevim presné, 2014 nebo 2015.

e Firma nam pofrad néco déla.

o Od znamych, z referenci a zkuSenosti.

e Spolupracujeme dlouhodobé, jsme spokojeni.

e Asi6 let dozadu.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,JINDY*:

e Vroce 2009.
e Pred 5ti lety.
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JAKJSTE SE O FIRME ALARMTEC S.R.0. DOZVEDEL(A)?

dlouhodoba
spolupréce - jiz si i .
;) nevim, nevzpominam
nepamatuji G
10,6%
je v nasi blizkosti, 10,6%
rozhodlalokalita
10,6%

nainternetu
8,5%

s tcom fe znal
jiZ jsem je znal(a) nepiejisi uvadét

14,9% 2%
na zakladé
doporuéenf
42,6%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
na zakladé doporuceni 42,6% 20
jiz jsem je znal(a) 14,9% 7
je v nasi blizkosti, rozhodla lokalita 10,6% 5
dlouhodoba spoluprace - jiz si nepamatuiji 10,6% 5
nevim, nevzpominam si 10,6% 5
na internetu 8,5% 4
nepreji si uvadét 2,2% 1
CELKEM 100% 47

*moznost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI:

e Bydlime v jedné vesnici, ¢lovék to ma hned za rohem.

e Zname pana jednatele, osobni znamost.

e Doporuceni, zrovna jsem nékoho hledal, byla to mala firma a domluva se $éfem a dohoda
byla dulezita.

e Myslim si, ze od dcery - doporuceni.

e Ja myslim, ze z internetu, byli to takovi mladi, Sikovni.

e Dostal jsem doporuceni od kamarada.
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CO BYLO PRO VOLBU FIRMY ALARMTEC S.R.0. ROZHODUJICI?

lokalita  rychlost dlouhodoba schopnost splnit

kvalitni produkty 5,9% 4,4% vzajemnd spoluprace vysoké naroky a
75% 1,5% poZadavky
cena ’ 1’5%
7,5% nepfejisi uvadét
1,5%
dobréreference vybérové Fizeni
9,0% 1,5%
nevim, jiZ si
nevybavuji
1,5%
pfijemny personal
10,5% doporuéeni
20,9%
kvalitni sluzby
11,9%
jiny ddvod
14,9%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
doporuceni 20,9% 14
jiny daivod 14,9% 10
kvalitni sluzby 11,9% 8
pfijemny persondl 10,5% 7
dobré reference 9,0% 6
cena 7,5% 5
kvalitni produkty 7,5% 5
lokalita 5,9% 4
rychlost 4,4% 3
dlouhodoba vzajemna spoluprace 1,5% 1
schopnost splnit vysoké naroky a pozadavky 1,5% 1
CELKEM 100% 67*

*moZnost uvést vice odpovédi

GRAF JE SPATNE, NEODPOVIDA — JE STEJNY JAKO U PREDCHOZI OTAZKY
PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI:

Jsou velmi ochotni, vstficni a slusni.

Spolehlivost.

Zname pana jednatele.

Technické teSeni.
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e Osobni jednani s majitelem.

e Byl jsem s nimi vzdy spokojen.

e Doporuceni znamého.

¢ Kvalita a ochota majitele vyjit vstfic nasim pozadavkim.

e Udélali to rychle, kvalitné, byli vstficni. Servis je rovnéz v pohodé.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI , JINY DUVOD*:

e Jiny dGvod: Adekvatni nabidka i zpracovani probéhlo naprosto perfektné.

e Snadna domluva s firmou, ochota se domluvit, poradit. Kdykoliv neni problém pfijet na misto
nebo poradit po telefonu - dobra péce o zakaznika.

e Takovych firem tu moc nebylo a pana Smutného jsme znali osobné.

e To, ze uz jsme s nimi v minulosti obchodovali a byli jsme spokojeni.

e Mél jsem k nim ddvéru, znal jsem je z druhé strany.

e Minule jsem byla spokojena.

e Profesionalita.

e Libil se mi majitel.

e Vyhovéli nasim pozadavkim.

e Komunikativnost.

10
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BYLA PRO VAS PRI VYBERU FIRMY ROZHODUJICI ZN. KVALITNI FIRMA?

NE NEVIM
34.1% 4,9%

V TE DOBE ZNACKA
NEBYLA
12,2%

ANO
48,8%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 48,8% 20
NE 34,1% 14
NEVIM 4,9% 2
V TE DOBE ZNACKA NEBYLA 12,2% 5
CELKEM 100% 41

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,ANO“:

e Ano, urcité.

e Samoziejme.

o Samoziejmé, byli kvalitni, tehdy to montoval p. Smutny, nyni uz m4 zaméstnance.

e Urcité si toho Clovék vSimne.

o Rozhodneé to hraje roli.

e Rozhodné, potésilo mé to.

e Byloto plus.

e Bylo to vlastné i na zakladé toho doporuceni, ze firma je vyborna, nejsou s ni problémy, a
kdyz néjakeé jsou, fesi je.

e Z20-30% to sehralo roli pfi rozhodovani.

11
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e M4 to vliv ¢astecné.

e Urcité také a i to, kdo s nimi ma dobrou zkuSenost.

e To urtité, prezentace pana majitele také, profesionalni firma.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NE“:

e Nevédél jsem, Zze maji tuto znacku. Uvedeno 3x.

e Poprvé to bylo rozhoduijici, ted’ uz ne.

e Ne, otom jsem se dovédél az v pribéhu instalace.

o Nebyla, v té dobé jsme nevédéli, ze néco takového existuje.
o Nevédéli jsme, ze néco takového maiji.

¢ Nevim, ze takovou znacku maji, takze to nebylo rozhodujici.

e K této informaci jsem se nedostal.

PRIME KOMENTARE ZAKAZN{KU U ODPOVEDI , NEVIM“:

e Nevim, Ze ji maji.

12
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HODNOCENI KVALITY DODANEHO VYROBKU / DILA / ZAKAZKY

37,8%
90,0% -

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 12,2%

0,
10,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
- - - - -
' T T T

0,0% -

1 2 3 4 5 Nelze Nechci
hodnotit  hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet

87,8% 36

12,2%

0,0%

]
2
3 0,0%
4
5

Nelze hodnotit 0,0%

5
0
0
0,0% 0
0
0

Nechci hodnotit 0,0%

CELKEM 100% 41

HODNOCENI: 1,12

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

o 1, jedni¢ka. Uvedeno 14x.

e 1, spokojenost. Uvedeno 7x.

e 1, jedna, bez problému. Uvedeno 2x.
e 1% jedni¢ka s hvézdickou.

e 1, jedna, perfektni firma.

e 1, nadstandardné.

e 1, jedna, nejlepsi.

e 1, vysoka kvalita, jsem spokojeny.

e 1, to, co namontovali, mi funguje, jestli je néco lepsiho, tak mé to netrapi.

13
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1, jedna, kdyby nebyli kvalitni, tak s nimi uz nespolupracuiji.

1, jedna, my jsme s tim spokojeni.

1, jednicka, urcité.

1, nemam vubec zadné vyhrady, vSude mlizeme dat jednicku.

1, nemame s tim problém, vSe je doted v pofadku. Délaji stale servis.
1, zatim je hotova polovina, ale vSe je v pofadku, zadny problém.

1, Zadny problém jsem neméla, letos mi ménili baterku.

2, dvojka, jsou to detaily, které by zabraly hodné ¢asu, nejsem na to pfipraveny. Vzdy je co
zlepSovat.

2, zlepSila bych rychlost dodani.

2, byly tam néjaké reklamace, i kdyz za to svym zptsobem nemohli.
2, dvojka, byl tam problém s dokonc¢enim.

2, dvojka, je to tézko fict, objevila se tam jen jedna zalezitost, ale jinak jsem byl spokojeny.

14
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HODNOCENT{ KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

100,0% 92,7%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%
0.0% - - - - -
070 T T T T T

1 2 3 4 5 Nelze Nechci
hodnotit  hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet

92,7% 38

4,9%

0,0%

]
2
3 0,0%
4
5

0,0%

Nelze hodnotit 2,4%

o|=|(Oo|o|o|N

Nechci hodnotit 0,0%

CELKEM 100% 4

—

HODNOCENI: 1,05

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

1, jedna. Uvedeno 24x.

e 1% jedna s hvézdickou.

e 1, byli vyborni.

e 1, maximalni spokojenost.

e 1, sluzby jsou také nadstandardni.

e 1, jedna, perfektni.

e 1, jedna, byl jsem s nimi maximalné spokojen.

e 1, jedna, je to absolutné bez problém, a kdyby se vyskytly, tak jsou na telefonu k dispozici.

15
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1, jednicka, p. Smutny je jeden z lidi, co jsou dobraci. Udélali i zapis do zabez. knihy.
VSechno dali do pGvodniho stavu.

1, jedna, kdyz bylo cokoli potfeba, okamzité prijeli.

1, jedna, kdyz jsme potifebovali servisni zasah, tak nikdy nebyl problém po telefonu.
1, v poradku, proto je mam, jinak bych je vyménil - nyni s nimi spolupracuiji.

1, jak jsem chtél, tak to udélali. Ja jsem spokojeny.

1, jedna, bez vyhrad.

1, jedna, bez problém(.

2, dvojka, kdyz se tu néco stane, oni jsou geograficky trochu dal od nas. Uvitali bychom
rychlejsi v€asnou reakci. Ale neni to nic, nad ¢im by UplIné stal svét.

2, znovu - byl problém v rychlosti dodani.

Nelze hodnotit, ja pfimo v tom arealu nesedim, ale neslySel jsem o zadnych problémech.
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HODNOCENI CHOVANI PRACOVNIKU A ZAMESTNANCU
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Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet

92,8% 38
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0,0%

]
2
3 2,4%
4
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0,0%

Nelze hodnotit 2,4%

O|=|O|O|=|—

Nechci hodnotit 0,0%

CELKEM 100% 4

—

HODNOCENI: 1,08

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jedna. Uvedeno 17x.

e 1, jedna, nebyl problém. Uvedeno 4x.

e 1, vyborné. Uvedeno 2x.

e 1, vS8e v poradku. Uvedeno 2x.

e 1, jedna, je to nadstandard. P¥ijedou, kdykoli je potfeba.

e 1, jedna, domluva byla vyborna.

e 1, perfektni.

e 1, profesionalita, vSe udélali a vysvétlili mi i, co a jak bude fungovat.

e 1, profesionalné.
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e 1, jedna, volali mi, Ze i odchazi z domu, potvrdili mi vée. Uplné idealni.

e 1, jedna, rozSifovali jsme to zabezpeceni na vchod matefské Skoly a bez problému poradili,
byli ochotni.

e 1, jednoznacné za 1. Nebyl zadny problém.

e 1, dobré jednani.

e 1, dokonce po sobé uklidili.

e 1, jedna, jsou vstiicni.

e 1, nepfiiSel jsem s nimi az tak do styku. Nesly$el jsem, zZe by byly néjaké problémy.

e 1-, neprozradim Vam, co bych zlepsil.

e 2,dvojka, co jsem se doslechl, tak pfi tom dokonceni jsme to neméli vyjasnéné.

e 3, trojka, méli jsme problémy s terminy dokonc&eni a nefesili to dostatecné rychle.

¢ Nelze hodnotit, ja nemohu hodnotit zaméstnance, protoze v t¢€ dobé mi to instaloval pravé

samotny pan Smutny.
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HODNOCEN{ KVALITY KOMUNIKACE VEDEN{ FIRMY

1 nn’nﬂ
100,0%
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0,0% — : L4 : - : — : - L4
1 2 3 4 5 Nelze Nechci
hodnotit hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 41
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 41

HODNOCENI: 1,00
PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e 1, jedna. Uvedeno 27x.

e 1, jedna, v pofadku. Uvedeno 3x.

e 1, jedna, uplné uZasné.

e 1, montoval to pfimo majitel.

e 1, kdyz jsem volala, tak pfisli a bylo to
v pohodé. Poslal mi pracovnika a v
pohodé.

e 1, bez problému jsme se domluvili.

e 1, dobfe se mi s nimi komunikovalo.

1, jedna, bylo to jako s ostatnimi lidmi.

1, jedna, co se dohodne, to plati.

1, jedna, spokojenost.

1, komunikovali jsme malo, ale vSe je

v poradku.

1, jedna, bez problému.

1, jedna, standardné.
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HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD
(SLIBENA CENA, DODACI LHUTA APOD.)
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Nelze hodnotit 0,0%
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Nechci hodnotit 0,0%

CELKEM 100% 41

HODNOCENI: 1,07
PRIME KOMENTARE ZAKAZNI{KU:

o 1, jedni¢ka. Uvedeno 12x.

e 1, jedna, co slibili, to dodrzeli. Uvedeno 7x.

e 1, bez problému. Uvedeno 4x.

e 1, perfektni, kdyz se s nimi domluvite, hned jak mGzou, pfijdou.

e 1, jedna, perfektni firma.

e 1, jedna, ochota, vstficnost, cenova relace - ve bez sebemensich problému. Absolutni
spokojenost.

e 1, bez problému, vSe vynikajici.
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e 1,100%, smluvni ceny funguiji.

e 1, jedna, dodrzeli vSechno, pfijeli, kdyz méli pfijet, plus néjaka tolerance, tak, jak to je.
e 1, jedna na v3echno, bylo to rychle, cena byla jasna, nic navic. Dobré.

e 1, jedna, cena byla takova, jak jsme se dohodli.

e 1,jedna, co jsme si s nimi domluvili, to bylo v pofadku.

e 1, jedna, oni pracuiji i po telefonu a dokazi odstranit problémy.

e 1, jedna, to taky dopadlo dobfe. Davali mi cenovou nabidku i poté na servis. Spokojenost.
e 1, nemam zadné vyhrady.

e 1, vSe fungovalo bez vyhrad. Na ¢em jsme se dohodli, to platilo.

e 1,vSe OK.

e 1, vSe v poradku.

e 1, finalni cenu prozatim je$té nemame.

e 2, problém s dodaci Ih{tou.

e 3, trojka, méli jsme problémy s terminy dokonceni.
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HODNOCEN{ RESEN{ PRIPADNYCH PROBLEMU / REKLAMACH
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hodnotit  hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 31,7% 13
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 68,3% 28
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 41

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jedna. Uvedeno 3x.

e 1, nahlasil jsem problém, vSechno to udélali, dohodli jsme se. Bylo to super. Zasah byl
provedeny dobfe.

e 1, jedna, ale pokud nastaly, okamzité se odstranily k nasi spokojenosti.

e 1, nepatrné problémy nastaly, ale hned to bylo vyreklamovano - opraveno.

e 1, jedna, méli jsme tu rozbité véci, ale bez probléml to bylo vyreklamované.

e 1, jedna. Problémy nastaly, jsou to pfece jenom pristroje, ale byly okamzité vyfeSeny.

e 1, kdyz se objevila néjaka komplikace, vSe bylo do par hodin vyfeSeno.

e 1, néjaké problémy byly, ale nebyl problém s jejich feSenim.
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e 1, vSe jsme vyridili na zakladé telefonatu nebo Ustni dohody.

e 1, vzdy bylo v3e vyfizeno k nasi spokojenosti.

e 1, jedna, jsou vstficni.

e Nenastaly zadné problémy ani reklamace. Uvedeno 24x.

¢ Nelze hodnotit. Uvedeno 2x.

¢ Nelze hodnotit, reklamace zadné nenastaly, délali mi pouze jednu Upravu, kde nebylo
rozhodnuti zcela spravné, ale to bylo spi§ na trochu badani.

e Nelze hodnotit, Zzadné nenastaly. Ja jsem se snad jesté s takovym kvalitnim dodavatelem

nepotkala.
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CHYBI VAM NECO V NABIDCE PRODUKTU A SLUZEB?

97,6%

ANO
2,4%

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
NE 97,6% 40
ANO 2,4% 1
CELKEM 100% 41

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI , NE“:

o Co jsem potfeboval, tak splnili
vSechno. Uvedeno 5x.

e Nechybi, vysli nam vstfic i nad ramec
toho, co poskytuji, i v ramci vefejného
osvétleni. Vidime, Zze se na né
muzeme obratit i v jinych ohledech,
nez je jen zabezpeceni.

o Nenasla jsem nic, co by chybélo.

e Jatoho moc nepotiebuji, takze mné
nic nechybi.

o Nabidka sluzeb je dle mého

ocekavani.

VSechno je v poradku.

VSe, co jsme potiebovali, maji v

nabidce.

Nic dalSiho jsem nepotfeboval.

Nevim, nepfemyslel jsem nad tim.

Ne, nevybavuiji si.

Jsme spokojeni.

Dostacujici, mné to stacilo.

Prozatim nevim, teprve to budu

studovat.
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PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,ANO“:

e Design koncového zafizeni. Nejsme spokojeni, jak vypada design vSech vyrobcl
zabezpecovacich zafizeni, které tady Alarmtec s.r.o. nabizi. Ale v tom neni Alarmtec s.r.o.
sam, to je cely obor.
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCUJI

ANO
100,0%

FIRMU DOPORUCUJE 100,0 % OSLOVENYCH ZAKAZNIKU

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 100,0% 39
NE 0,0% 2
CELKEM 100% 41

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,ANO“:

e Ano, jiz jsem doporucil. Uvedeno 7x.

e Ano, jiz jsem doporucil 2x. Uvedeno 2x.

e Urcité ano, uz jsem firmu i doporucoval. Uvedeno 2x.
e Ano. Uvedeno 2x.

e Samoziejme.

e Ano, uz jsem ji i doporucil a stale doporucuju.

e Ano, doporucil jsem koleglim i svym zakaznik(m.

e Doporucil jsem ji sobé - soukromé.

e Urcité, doporucoval jsem to znamym.

e Ano, bratranci délali led osvétleni.
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Uz jsem firmu doporucila.

Uz se tak stalo.

Jo, urcité.

Po prvni zakazce jsem firmu doporucila.

Pokud by se nékdo zeptal, tak urcité.

Urcité bych doporucil, zatim nebyla moznost.

Ano, zndmym, a ti byli taky spokojeni.
Ano, doporuduiji.

Ano, doporucil bych.

Ano, hned na zacatku.

Ano, to délam.

Doporucujeme.

Jesté jsem ji nedoporudila.

Jesté jsem nemél moznost doporucit.

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz
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SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.ALARMTEC.CZ A

WWW.KVALITNIFIRMA.CZ
NE
17,1%

ANO

82,9%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 82,9% 34
NE 17,1% 7
CELKEM 100% 41

ANO, S TEXTOVOU REFERENCI:

e AGROCHEMA druzstvo, p. Komarek, Studenec
187, 675 02 Studenec.

e Bears s.r.o., Trunecek Marek, Namést nad

Oslavou.

e Blaha Marek, Moravské Budéjovice.
e Druzstevni Jatka Sadek, druzstvo, p. KFiz,

Caslavice, 675 22.

e Friukal Josef, Havlickdv Brod/Jihlava.

¢ FVE, Ing. Novotny Vladimir, JeviSovice.

Spokojenost s firmou Alarmtec s.r.0.

Celkova spokojenost s pfistupem firmy
Alarmtec s.r.o., jak s komunikaci, tak s
realizaci dila, které délaji.

Doporucil bych firmu Alarmtec s.r.o.
kazdému, kdo chce kvalitné zabezpecit
svUj dim a majetek.

Jsme spokojeni s kvalitou zakazky,
sluzbami i naslednym servisem firmy
Alarmtec s.r.o.

Pokud hledate kvalitni firmu v ramci
Vysociny na zabezpe€ovaci kamerové
systémy, tak Alarmtec s.r.o. je ten
spravny partner.

Ochotni, celkem rychli a bezproblémové
jednani.
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Havli¢ek Zdenék, Trebic. S realizaci firmy Alarmtec s.r.o. jsem byl
spokojen, v§e probéhlo, jak jsme se
domluvili, i v fadnych terminech.

e HEKUPLAST, spol. s r.o., Mgr. Vala Roman, S firmou Alarmtec s.r.o. jsem byl
Kojetice 158. naprosto spokojen, jak po strance
technické, tak i po strance servisniho
zabezpeceni. Firmu mdzu rozhodné
doporucit vSem, kdo uvazuji o
zabezpeceni svych objekta.

¢ HLOUCH MOTORS s.r.o., Hlouch Marek, S firmou Alarmtec s.r.o. jsem byl
OstaSov 46, Trebi¢ - Brnénska ul. spokojeny, doporuduiji i ostatnim.

e Horacké Autodruzstvo, Kovar Oldfich, Brnénska, V3echno probéhlo bez problémd.

Trebic.

e HTTP Moravia, Dulinek Michal, Pfimétice 312. Firma Alarmtec s.r.o. je bezproblémova,
problémy hned feSi. VSe je v poradku.

e Hudsky Dusan, Straz nad Nezarkou. Doporucil bych kazdému - je to
profesionalni firma, ktera odvede to, co
nabidne, v co nejvy3Si kvalité.

e Chytka Jaroslav, Kuroslepy. Co jsem ocekaval, bylo provedeno v

odpovidajici kvalité. Byl jsem s firmou
Alarmtec s.r.o. spokojen.

e Josef Curda - vyroba ponozek, Rimov 92, 67522 Firmu Alarmtec s.r.o. doporucuiji

Starec. kazdému, jen Skoda, ze takovych firem
neni vice.

e Ing. Kacetlova Hana, Zeletava. Firmu Alarmtec s.r.o. doporucuiji.

e Kolpingovo dilo Ceské republiky, Chudovsky S firmou Alarmtec s.r.o. jsem velmi
Patrik, ndm. Republiky 286/22, Zd'ar nad spokojen, doporucuji ji i ostatnim. Jsou to
Sazavou. profesionalové na pravém misté.

e LEGIO, druzstvo, Lysa Bohuslav, tf. Legionaf Na zakladé dosavadni spoluprace
1471/15,586 01 Jihlava. s firmou Alarmtec s.r.0. mohu

konstatovat, ze bychom ve spolupraci
pokracovali radi i do budoucna.

e MACH-CZ, Cech Martin, Jakubské namésti 59, Jsem se v8im maximalné spokojen.
Starec.

o MateFska Skola "Ctyflistek" Trebi¢, pfisp. org., Firma Alarmtec s.r.o. je spolehliva,
Spackova Renata, Kubigova 129, Ttebié. seridzni firma, ktera Vam odborné poradi,

vysvétli Vam problematiku, doda zbozi ve
sjednané dobé za domluvenou cenu. V
pfipadé problému se Vam pIné vénuiji
kdykoliv, alespori na telefonu. Nikdy Vas
nenechaji na holi¢kach.
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e Némec Partners, Némec Jan, Modfinova 600,
Trebic.
e Novak ENERQGY, druzstvo, p. Novak, Hrabétice.

e Obec Rimov, Novak Rostislav, Rimov 1.

e Pacinek Tomas, Salavicky.

e Pento s.r.o., Ing. Kubec Petr, U Prihonu 22/466,
Praha.

e Pietas Visibla, p. Havlena (Havlenova Dagmar),

Soukenicka 129, Trebic.

e RENVODIN - SAFARIK, spol. s r.0., Bc.
Safafikova Sandra, Vladislav 92.

e Rzickova Dagmar, Trebic.

e Ryzner Zdenék, Humpolec.

e Sojka Petr, Viadislav.

o Smatova Viera, Dukovany.

o Stoura¢ Radek, Trebic.

e Truhlarstvi, Picmous Petr, Racarovice.

e Vral s.r.o., Trebi¢, Hrotovicka.

e ZD CASLAVICE, Ing. Trojan Ladislav, Caslavice
110, 675 22.
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Dobra spoluprace, bylo to rychle a
kvalitné udélano.

S firmou Alarmtec s.r.o. jsem byl
spokojeny, doporucuiji.

Pfevlada absolutni spokojenost,
doporucujeme firmu Alarmtec s.r.o.
ostatnim zakaznikam.

Kazdému firmu Alarmtec s.r.o.
doporucuji. Spokojenost s kvalitou, s
provedenim, s rychlosti prace.

Jsme s firmou Alarmtec s.r.o. spokojeni,
co vic k tomu dodat?

U firmy Alarmtec s.r.o. je
operativni,vstficny pfistup, vyhovi
pozadavk(iim zakaznika.

S firmou Alarmtec s.r.o. byla
bezproblémova spoluprace, miizeme
Vam ji jediné doporucit.

Naprosta spokojenost, profesionalita a
velice slusné jednani.

Vychazeiji vstfic nasim pozadavkim.

S firmou Alarmtec s.r.o. jsem prozatim
spokojeny, cekdm na dokonéeni zakazky.

Pocinaji si vyborné.

100% spokojenost a diveéra k firmé
Alarmtec s.r.o. Hodné jdou i do inovaci,
poradi a nabidnou postupy.

Jsou kvalitni, nadéale je budu doporucovat
a nadale budu vyuzivat jejich sluzeb.

Co jsem je oslovil, prijeli, udélali nabidku,
provedli dilo a ted' vim, ze jsem
neprohloupil. Firmu Alarmtec s.r.o. bych
doporucil i nejlepSimu kamaradovi,
protoze vim, ze nezklamou.

Jsem spokojeny s firmou Alarmtec s.r.o0.

30



Asociace pro certifikaci

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156

753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

SOUHLAS S UVEREJNENIM NAHRAVKY NA WWW.ALARMTEC.CZ A

WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO
41,5%

NE

58,5%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 41,5% 17
NE 58,5% 24
CELKEM 100% 41

ANO, S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU:

e Druzstevni Jatka Sadek, druzstvo, p. Kfiz, Caslavice, 675 22.
e Fnukal Josef, Havlickav Brod/Jihlava.

o HEKUPLAST, spol. s r.0., Mgr. Vala Roman, Kojetice 158.

e Horacké Autodruzstvo, Kovér Oldfich, Brnénska, Trebic.

e Hudsky Du$an, Strdz nad Nezarkou.

e Chytka Jaroslav, Kuroslepy.

e MACH-CZ, Cech Martin, Jakubské namésti 59, Stared.

e Matefska Skola "Ctyﬂistek" Tfebi€ pfisp. org., Spackova Renata, KubiSova 1291, Trebid.
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o Pacinek Tomas, Salavicky.

o Ruzickova Dagmar, 674 01 Tiebic.

e Ryzner Zdenék, Humpolec.

e Sojka Petr, Vladislav.

¢ Smatova Viera, Dukovany 164.

o Stoura¢ Radek, Ttebi¢.

e Truhlafstvi, Picmous Petr, Racarovice.
e Vrtal s.r.o., Ttebi¢, Hrotovicka.

e ZD CASLAVICE, Ing. Trojan Ladislav, Caslavice 110, 675 22.
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ZAVERECNA ZPRAVA
INFORMACE O OVERENI
Zkoumané obdobi: 2014/2015
Popis prevazujici ¢Cinnosti firmy: bezpecnostni systémy
Forma dotazovani: telefonicky
Datum realizace dotaznik(: 8.9.2015-5.10. 2015
Pocet zdkaznik( celkem: 58
Pocet odpovédi od zakaznik(: 41
Procentudlni ucast zakaznika: 71%

Pocet souhlasl s uverejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spolecnost:

IC:

Adresa:
Telefon:
E-mail:

Web:

ZPRAVA O OVERENI

34 textovych referenci (83 %)

17 celych zvukovych zaznam (42 %)
Ing. Jana Klasova, llona Luksikova
515535 775,608 11 88 99

Alarmtec s.r.o.
28356560

675 22 Rimov 93
608 646 666
info@alarmtec.cz
www.alarmtec.cz

V ramci referenéni analyzy spokojenosti zakaznikd byly ovéreny reference u 71%
z dodaného poctu realizovanych zakazek. Spole¢nost Alarmtec s.r.o. se zavazala, Ze dodala k
ovéreni 100 % realizovanych zakazek za zkoumané obdobi nejméné uplynulych 12 mésicu.
Dale se zavazala dodrzovat APC Kodex kvality. VSechna jednani byla fddné zaznamendna pro
ucely vyhodnoceni. Ovéreni probéhlo ve vicestupnovém systému Enterprise Quality Booster
v komunikaci s poskytovatelem reference, a to telefonickou metodou.

Spolecnost Alarmtec s.r.o. byla ovérena v nasledujicich oblastech:
Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakdzky CELKOVE HODNOCENI
Kvalita poskytovanych sluzeb

Chovani pracovnik(i a zaméstnancl 1'05

Kvalita komunikace vedeni firmy SPOLECNOST DOPORUCUJE
Dodrzovani dohod . . e
Redeni pripadnych probléma / reklamaci 100 % ZAKAZNIKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU FIRMU ALARMTEC S.R.O.
HODNOTIME A DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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