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SEZNAM ZAKAZNIKU/ POPIS ZAKAZKY

Zabezpeceni prodejny a restaurace.

Zabezpeceni dvefi, rozvody telefonu, kamerové
zabezpeceni.

Alarmovy systém v rodinném domé.

Rodinny diim - kamerovy a bezpeénostni systém.
Servis zabezpecovaciho systému.

Servis zabezpec€ovaciho zafizeni, zabezpeceni rodinného
domu.

Kamerovy systém s no¢nim vidénim.

Zabezpeceni - alarm na rodinny ddm.

Sprava elektronického zafizeni, telefonnich a kamerovych
systémul.

Alarm a protipozarni systém v celém domé.
Elektronické zabezpeceni objektu - Skolky, zabezpeceni
na rodinném dome.

Zabezpeceni objektu.

Zabezpeceni rodinného domu.

Montaz kamery.

Montaz biometrického zamku na dvere.

Alarm a bezpec&nosti systém na rodinném domé.
Predélani budovy - nevyhovujici zabezpeceni.

Rozvody zvonku, montaz kamerového systému.
Zabezpeceni rodinného domu.

Zabezpeceni rodinného domu.

Oprava Cidel - porucha po blesku.
Zabezpeceni, kamery pro kancelare.

Nechce vyplnit dotaznik.

Opakované nedovoldno 4x.

Nechce vyplnit dotaznik - byl spokojeny.
Opakované nedovoldno 3x.

Nechce vyplnit dotaznik - prizkumy ho nezajimaiji.
Nechce vyplnit dotaznik - byl celkové spokojeny.
Neznd, nepamatuje si firmu Alarmtec.

Opakované nedovoldno 4x.

Neznd, nepamatuje si firmu Alarmtec.

Opakované nedovolano 4x.
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KDY BYLA SPOLUPRACE DOKONCENA?

jindy 2011
4,5% 9,1%

2012
68,2%

stale probiha
18,2%

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
2011 9,1% 2
2012 68,2% 15
stale probiha 18,2% 4
jindy 4,5% 1
CELKEM 100% 22

PRIME ODPOVEDI ZAKAZNIKU U ODPOVEDI , JINDY*:
e 2010.
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JAKJSTE SE O FIRME ALARMTEC S.R.0. DOZVEDEL(A)?

jiz jsem je znal(a)

o7 -
4,5% jinak
pifmym oslovenim 4,5% na zakladé
ze strany firmy doporuleni
4,5% 59,1%

na internetu
27,3%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
na zakladé doporuceni 59,1% 13
na internetu 27,3% 6
pfimym oslovenim ze strany firmy 4,5% 1
jiz jsem je znal(a) 4,5% 1
jinak 4,5% 1
na veletrhu 0,0% 0
z tiskové inzerce 0,0% 0
z radia 0,0% 0
z reklamni tabule / billboardu 0,0% 0
z letdku v naS$i schrance 0,0% 0
z www.kvalitnifirma.cz 0,0% 0
z katalogu Kvalitni firmy CR 0,0% 0
z vybérového fizeni 0,0% 0
nevim, nevzpomindm si 0,0% 0
CELKEM 100% 22

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , JINAK“:

o Nahodné jsem firmu oslovil a na z&kladé spokojenosti se spolupraci pokracuiji.
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CO BYLO PRO VOLBU FIRMY ALARMTEC S.R.0. ROZHODUJICI?

znacka KVALITNI
FIRMA
kvalitni produkty 2,1%
4,3% jiny ddvod
2,1%

jednani

4,3% s s Ko f
doporuceni

29,8%
/

rychlost
4,3%
\

lokalita s
6,4% \’

dobré reference _
6,4%

kvalitnisluzby

8,5%
piijemny personal _——
10,6% 21,3%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet*
doporuceni 29,8% 14
cena 21,3% 10
pfijemny personal 10,6% 5
kvalitni sluzby 8,5% 4
dobré reference 6,4% 3
lokalita 6,4% 3
rychlost 4,3% 2
kvalitni produkty 4,3% 2
jednani 4,3% 2
znacka KVALITNI FIRMA 21% 1
jiny daivod 2,1% 1
schopnost spinit vysoké naroky a pozadavky 0,0% 0
vybérové fizeni 0,0% 0
nevim, jiz si nevybavuiji 0,0% 0
CELKEM 100% 47

*moznost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,, JINY DUVOD*:

e Délali jsme s nimi jiz pfedchozi zakazku a byli jsme spokojeni, nyni jsme je tedy automaticky
kontaktovali.
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HODNOCENI KVALITY PRODUKTU/DILA/ZAKAZKY

100,0% 95.5%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 4,5%

:  — : 008 .
. = = = =
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 95,5% 21
2 4,5% 1
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 22

HODNOCENI: 1,05

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, spokojen. Uvedeno 4x. e 1, najednicku.
e 1, urcité za jedna. Uvedeno 2x. e 1, byl jsem spokojen.
e 1, vyborné. e 1, problémy nebyly.
e 1, vzdy na vybornou. o 1, urcité.
e 1, maximalni spokojenost. o 1. (bez komentére). Uvedeno 6x.
e 1, jednoznacné. e 2, Casové dlvody opravy.
e 1, dal bych jedni¢ku, nebyl zadny
problém.
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% -
10,0%
- = = =
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 22
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 22

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, velice Sikovni.

¢ 1, také hodnotim znamkou jedna.

e 1, bezproblémové, byl jsem pfijemné piekvapen.
e 1, naprosto bez problém.

e 1, kvalitni.

e 1, také.

e 1, v poradku.
e 1, dobré.

e 1. Bez komentare. Uvedeno 14x.
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% o
B — -'%% 9 ==
, - - = 4
0,0%
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 22
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 22

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

¢ 1, vyborna. Uvedeno 2x. e 1, dobra, firma je komunikativni.

e 1, vyborni. e 1, v komunikaci neni zadny problém.
1, perfektni, ochotni. e 1, vzdy reaguiji, pfijedou.
1, super. e 1, nemél jsem problém, témér

1, bezvadné. dokonalt:a. ’ ’ .

1, velice spokojen. 1, spokojeny, ta’lfe za jedna.

1, je dobra, cokoliv bylo potieba, 1. (bez komentare). Uvedeno 9x.
dodali.
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HODNOCENI{ RESENI PRIPADNYCH REKLAMACI NEBO PROBLEMU

59.1%
60,0%

50,0%

40,9%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
1 2 3 4 5 Nelze
hodnaotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 59,1% 13
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 40,9% 9
CELKEM 100% 22

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, vyborné, vyskytlo se jedno uskali a o 1, kdyz se vyskytly, vzdy byly kladné a
bylo vyfeSeno v poradku. rychle vyfizeny.

e 1, dodélavky, vyfizeno ke spokojenosti. e 1, ochotni pfi problémech ihned

e 1, drobnosti feSeny okamzité. pfijedou a vysvétli.

e 1, hned vse fesili. e 1, velice rychla reakce - hned vyfeSen.

e 1, kdyz byl problém, byl ihned v e 1, vstficné vyfizeni, rychlé jednani.
rychlosti vyfeSen. e 1, vyména trafa.

e 1, kdyZ se néco vyskytlo, bylo e 1. (bez komentafe). Uvedeno 2x.
okamzité reagovano - i v sobotu nebo e Nelze hodnotit, Zadné nenastaly.
nedéli. Uvedeno 9x.

10
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HODNOCENI CHOVANI PRACOVNIKU

95,5%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 4,5%
. e e e e ow
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 95,5% 21
2 4,5% 1
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 22

HODNOCENI: 1,05

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, vyborné. e 1, Uplné naprosto bez problému.
e 1, naprosto korektni. e 1, urtité za jedna.
e 1, osobnijednani s p. Smutnym a o 1, urtité.
jednim délnikem - perfektni. e 1, vporadku. Uvedeno 2x.
e 1, samoziejmé spokojen. e 1, velmi dobré.
e 1, slusné. e 1, vSechno bez problém.
e 1, sludni, perfektni. o 1. (bez komentafe). Uvedeno 6x.
e 1, spokojenost. e 2, vstficnost zaméstnancul by mohla
¢ 1, spokojeny, v poradku. byt lepsi.

11
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HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD
(SLIBENA CENA, DODACi LHUTA APOD.)

26008084
A=A A

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%
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50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
r Y V. UV RN 7V ST | | M. UV S
U ()O,( /
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentudlni podil Pocet
1 100,0% 22
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 22

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

¢ 1, vSdechno dodrzeno. Uvedeno 6x. e 1, jak bylo dohodnuto - tak bylo
e 1, bez problému. Uvedeno 2x. dokonceno.
e 1, dle smlouvy vSe platilo. e 1, vSechno dodrzeno, kvalitni a poctiva
e 1, problém u dodavatele, nebylo v prace.
kompetenci firmy Alarmtec, jak to bylo e 1, v8echno dodrzeli, maximalni
mozné ihned dofeSeno. spokojenost.
e 1, vSe bylo dodrzeno dle cenové e 1, vSe splinili tak jak bylo dojednano.
nabidky. e 1, vSdechno bez problému

e 1, nebyl problém.

1. (bez komentare). Uvedeno 5x.

12




Asociace pro certifikaci

OVLIVNILA VAS PRI VYBERU FIRMY ZNACKA KVALITNI FIRMA?

NE
72,7%

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156

753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Poéet
Ano 27,3% 6
Ne 72,7% 16
CELKEM 100,0% 22

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e V dobé prvni zakazky tento certifikat neméli.

13
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SLOVNI HODNOCENI FIRMY ZE STRANY ZAKAZNIiKU

Uvedeno
kvalitni 18 x
solidni 11 x
bezproblémova 9 x
spolehliva 8 x
seriozni 1x
levna 1x
rychla 1x

14
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCUJI

APC Asociace pro certifikaci a.s.
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ANO
100,0%

FIRMU ALARMTEC S.R.0. DOPORUCUIJE 100% OSLOVENYCH ZAKAZNIKU.

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
Ano 100,0% 22
Ne 0,0% 0
CELKEM 100% 22

15
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SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.ALARMTEC.CZ A
WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

Blaha Frantisek.
pi Cermakova.
Curda Josef.

Friukal Josef.

Hranipex, p. Kos.

Hutaf Stanislav.

p. Jelinek

Kfivanek Zdenék.

LANA a.s., Machka Pavel.
Matula Martin.

MS "Ctyilistek",

pi Spackové

Pietas Visibla, Havlena
Marek.

Pospichal Vaclav.
PROEX 2000, Caha Petr.
Rizicka Adolf
Smejkalova Dagmar.

SPMS PK Argus Poseidon,
Tru€ka Michal.

SVBJ Zeletava, Mastny Jifi.

Synek Zdenék.

Trnovsky Pavel.
XANADU, Penn Rudolf

Blaha Frantidek.
pi Cermakova.
Friukal Josef.
Hranipex, p. Kos.

ANO, S TEXTOVOU REFERENCI

Byl jsem spokojen s kvalitou sluzeb a komunikaci.
Bezproblémova a spolehliva firma - byli jsme spokojeni.

Byl jsem spokojen s dodaci Ih(tou, ochotou, chovanim
zaméstnancu, kvalitou a pfistupem k praci,

Firma, u které plati dohody, co je napsano - je spinéno.

Jsem s nimi - firmou ALARMTEC s.r.0. nesmirné spokojen.
PFijemny tym, kvalitni, slusné a bezproblémové jednani.

Byl jsem spokojen.

VSechno bylo dodrzeno dle dohody, firma byla velice korektni.
Byl a jsem spokojen s firmou ALARMTEC s.r.o.

Tato firma udélala poctivou praci, ¢lovék muze byt spokojen a
doporucit firmu dal$im zakaznikdm.

Spolehliva firma, ktera dodrzi cenovou nabidku, vyborna
komunikace, snaha vyhovét zakaznikovi.

Vse bylo bez problému a dodrzeli, co bylo ujednano.

Mohu viele doporudit, spoluprace a komunikace byla bez
problému a dodrzena dle dohod.

Byl jsem spokojen s praci této firmy.

Levng, rychle, kvalitné.

Byl jsem spokojen se spolupraci s touto firmou a doporucuji ji
ostatnim.

Spoluprace byla vyborna.

Velice dobra spole¢nost, profesionalni pfistup, dodrzeni termint
a cenové domluvy.

Firma, u které se dohodnete na véem a ktera dokaze nabidnout
kvalitni produkt za solidni cenu.

Jedna se o velice solidni firmu, ktera je jedni¢kou na trhu.

Jsme s firmou Alarmtec s. r. 0. maximalné spokojeni - mizeme
ji jen doporucit.

ANO, S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU

Byl jsem spokojen s kvalitou sluzeb a komunikaci.
Bezproblémova a spolehliva firma - byli jsme spokojeni.
Firma, u které plati dohody, co je napsano - je spinéno.
Jsem s nimi - firmou ALARMTEC s.r.0. nesmirné spokojen.

16
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Hutaf Stanislav.
LANA a.s., Machka Pavel.
Matula Martin.

MS "Ctyflistek",

pi Spackova.

Pietas Visibla, Havlena
Marek.

Pospichal Vaclav.

Rlzi¢ka Adolf.
SPMS PK Argus Poseidon,
Trucka Michal.

SVBJ Zeletava, Mastny Jifi.

Trnovsky Pavel.
XANADU, Penn Rudolf.
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PFijemny tym, kvalitni, sluSné a bezproblémové jednani.
Byl a jsem spokojen s firmou ALARMTEC s.r.o.

Tato firma udélala poctivou praci, ¢lovék mize byt spokojen a
doporugit firmu dal$im zakaznikdm.

Spolehliva firma, ktera dodrzi cenovou nabidku, vyborna
komunikace, snaha vyhovét zakaznikovi.

Vse bylo bez problém( a dodrzeli, co bylo ujednano.

Mohu viele doporugit, spoluprace a komunikace byla bez
problému a dodrzena dle dohod.

Levné, rychle, kvalitné.
Spoluprace byla vyborna.

Velice dobra spole¢nost, profesionalni pfistup, dodrzeni termint
a cenové domluvy.

Jedna se o velice solidni firmu, ktera je jednic¢kou na trhu.

Jsme s firmou Alarmtec s. r. 0. maximalné spokojeni - mizeme
ji jen doporucit.
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ZAVERECNA ZPRAVA
INFORMACE O OVERENI(
Zkoumané obdobi: 2011/2012
Popis prevazujici ¢Cinnosti firmy: stavebnictvi
Forma dotazovani: telefonicky
Datum realizace dotaznik(: 3.8.2012 -14.8.2012
Pocet zdkaznik(i celkem: 32
Pocet odpovédi od zakaznik(: 22
Procentudlni ucast zakaznika: 69%

Pocet souhlasl s uverejnénim reference: 21 textovych referenci (95,5%)

15 celych zvukovych zaznam( (68%)
Odpovédny pracovnik APC / zkontroloval: Ing. Jana Klasova / Ing. Jindfich Volek, Ph.D.
Kontaktni telefon: 515535 775, 608 11 88 99

UDAIJE O FIRME

Spolecnost: ALARMTEC s.r.o.
IC: 28356560
Adresa: Rimov 93, 67522
Telefon: +420 608 646 666
E-mail: inffo@alarmtec.cz
Web: www.alarmtec.cz

ZPRAVA O OVERENI

V ramci referenéni analyzy spokojenosti zakaznik( byly ovéfeny reference u 69%
z dodaného poctu realizovanych zakazek. Spoleénost ALARMTEC s.r.o. se zavazala, Ze
dodala k ovéreni 100 % realizovanych zakazek za zkoumané obdobi uplynulych 12-ti mésicu.
Dale se zavazala dodrzovat APC Kodex kvality. VSechna jednani byla fadné zaznamenana pro
ucely vyhodnoceni. Ovéreni probéhlo ve vicestupriovém systému EQB (Enterprise Quality
Booster) v komunikaci s poskytovatelem reference, a to telefonickou metodou.

Spolec¢nost ALARMTEC s.r.o. byla ovérena v nasledujicich oblastech:
Kvalita produktd/dodaného dila CELKOVE HODNOCENI
Kvalita poskytovanych sluzeb

Kvalita komunikace 1;02

Chovani pracovnik(i a zaméstnanct SPOLEENOST DOPORUCUJE
DodrZovani dohod . L.
ReZeni probléma 100% ZAKAZNIKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU SPOLECNOST ALARMTEC S.R.O.
HODNOTIME A DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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