ALARMTEC S.R.0.

/

REFERENCNI ANALYZA

PRO VYHODNOCEN/ KVALITY FIRMY INVESTOREM

2015/ 2016

URCENO PRO: INVESTORY / VYBEROVA RIZENI



Spolecnost ALARMTEC s.r.0.

(4

byla ovérena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakazky
Kvalita poskytovanych sluzeb

Chovani pracovnikl a zaméstnancu
Kvalita komunikace vedeni firmy
DodrzZovani dohod

Redeni pFipadnych problémt / reklamaci

CO TO PRO VAS ZNAMENA?
PROC SI ZVOLIT FIRMU ALARMTEC s.r.0.?

Objednané sluzby Vam budou doruceny vzdy vcas, v kvalité a ceng,
kterou pozadujete a byla Vam prislibena. Spolecnost je idealnim a
overenym partnerem.

Schvaleno a zaevidovano pod spisovym Cislem; APCBE755/B185



KAMEROVE A ZABEZPECOVACI
SYSTEMY

VASE BEZPEC/

ALARMTEC S.R.0.

Autorizaci provedla

7

Ing. Jana Klasova
Prezident pro APC Customers feedback
Ambasador znacky Kvalitni firma

Schvaleno a zaevidovano pod spisovym Cislem; APCBE755/B185



Ovérend hodnoceni kvality a spokojenosti zakaznik

AGROCHEMA druzstvo, Studenec 187,
Studenec

% % ok

p. Komdrek
Jsem dlouhodobé spokojeny se spolupraci s firmou ALARMTEC s.r.0.”

AUDOS s.r.o., Dopravni 1040, Moravské
Budeéjovice

* % * kX Blaha Lukds

.Byl jsem spokojeny se zakdzkou firmy ALARMTEC s.r.0.”

Czech LANA, s.r.o., Chrudimskd 584, Zdirec
nad Doubravou

% % K K % Machka Pavel

.Byl jsem spokojen s kvalitou sluzeb.”

Curda Ales, Rokytnice nad Rokytnou
* %k %k Hk Kk

Byl jsem s firmou ALARMTEC s.r.o. spokojeny a doporudil bych ji ostatnim.”

DruzZstevni Jatka Sddek, druzstvo, Cdslavice

* % %k K %k p. KFiZ

«Kvalitni, bezproblémova firma, kterd co slibi, tak spini za celou dobu spoluprace.”

Schvaleno a zaevidovano pod spisovym Cislem: APCBE755/B185



FARAGONIS, s.r.o., K Hore 1584, Moravské
Budéjovice

* % ok % & p. Horak

.Firma, kterd nabizi sluzby, které odpovidaji oznacenf Kvalitni firma - spolehlivost, zodpovédnost,
preciznost vykonané prdce.”

Friukal Josef, Havlickuv Brod/Jihlava
* % Kk Kk k

.Ten, kdo hledd partnera pro zabezpecovaci systémy a kamerové systémy, tak firma ALARMTEC s.r.o.
Je ten spravny partner.”

Hampl Tomas, Trebic
* % K Kk Kk

.Byl jsem spokojen s provedenymi sluzbami a urcité bych doporucil firmu ALARMTEC s.r.0.”

HEKUPLAST, spol. s r.o., Kojetice 158
% %k ok Mgr. Vala Roman

.Vstricné jedndni, profesiondlini pfistup a odborné provedend instalace jsou vizitkou spolecnosti
ALARMTEC s.r.0.”

Hoskova Tereza, Starec
* %k K * K

.Byla jsem velice spokojend se sluzbami této firmy a muZu ji doporucit.”

Schvaleno a zaevidovano pod spisovym Cislem: APCBE755/B185



HRANIPEX Czech Republic k.s., ul.
Ryznerovych, Humpolec.

* % ok ok %k p- Ryzner st.

Jsme dlouhodobé spokojeni se sluzbami a servisem firmy ALARMTEC s.r.o. pro nasi spolecnost a v
kazdém pripadé bych ji doporucil ostatnim.”

HTTP Moravi, PFimétice 312
* %k k %k

.Jsem samozi'ejmé spokojeny a nemdm s tim sebemensi problém, vsechno vZdycky vyresili.”

p. Kaucky, Slany 1
* % & %k

.S firmou jsem byl nadmiru spokojeny, vSechno bylo v porddku.”

p. Krejéi, OkFisky
* % % Kk Xk

.S firmou jsem spokojen, montdZ probéhla podle mych predstav a poZadavka.”

LEGIO, druZstvo, tF.Legiondiu 1471/15, Jihlava

* % %k %k Kk Lysa Bohuslav

JPro druzstvo LEGIO je firma ALARMTEC s.r.o. dlouhodobym partnerem pro oblast zabezpeceni a
spravy datové komunikace.”

Lessl Miloslav, Trebic
* % % % %

JFirma ALARMTEC s.r.o. je kvalitni. Co slibi tak dodrZi, dodaci Ihiity jsou presné podle ujedndni,
kvalita imérnd cené.”

Schvaleno a zaevidovano pod spisovym Cislem: APCBE755/B185



MACH-CZ, Jakubské namésti 59, Starec

* % % % Kk Cech Martin [ oororucuy pirvu |
.Vrele doporucuji.”

Materska skola Trebic, Cyrilometodéjska ul. T
754/6,Trebic Oy |
* %k %k K Kk Spackovd Renata

+Poskytuji rychlé, velmi kvalitni sluzby a snaZi se vychdzet vstric individudinim potfebdm zdkaznikd.”

Matula Martin, Trebic
* % % k Kk

JFirma ALARMTEC s.r.o. pracuje spolehlivé ve vysoké kvalité a nizké cené.”

Pento s.r.o., U Pruhonu 22/466, Praha
* %k %k %k Ing. Kubec Petr

.Spokojeni zékaznici.”

PharmDr. Ing. Jana Zvoldnkovd, Zizkova
1872/89, Jihlava
* % K Kk Kk

.Byla jsem spokojend s firmou ALARMTEC s.r.o., vSechno dodrZeli a rdda bych ji doporucila
ostatnim.”

Schvaleno a zaevidovano pod spisovym Cislem: APCBE755/B185



PONTUS POWER s.r.o., Brafova tf. 161/20,
Trebic
* %k ok %k Riha Zdénék

.Jsem spokojen se sluzbami a doporucuji ddle.”

Pospichal Vaclav, Trebic
* % Kk Kk

.Kvalitni a dobrd firma, bezproblémovd kamunikace - co slibi, to dodrzi.”

Restaurace Majak, Budkov 41
* % %k ok Kk Bldha FrantiSek

.Pro mé jsou to lidé, ktefi rozumi prdci a umi prdci udélat. Jd jsem s nimi nadmiru spokojeny, délali
mi zabezpecovaci, dochdzkovy systém a mam tady 24 kamer a vsechny bez probléma funguji.”

RuZickovd Dagmar, Trebic
* % % % %k

Wynikaji a slusné jednani, rychlost, odbornost - to je to nejdileZitéjsi!”

Rimskokatolickd farnost Zeletava, PraZskd
153, Zeletava
* % ok ok ok Novotny Pavel Rostislav

.Byli jsme velice spokojeni, firma funguje na profesiondini trovni, pracovnici jsou vstricni a veskeré
poZadavky splnili, tzn., Ze ta spokojenost je a samoziejmé i ten servis a dalSi spoluprdce se z toho
nabizi, takZe jsme velice spokojent.”

Schvaleno a zaevidovano pod spisovym Cislem: APCBE755/B185



Svoboda Antonin, Jaromérice
* K K %k Kk

Maximdlni vstricnost s k zdkaznikGim, kvalitni sluzby, slusné ceny.”

Stourac Radek, Trebic
* % Kk Hk Kk

.Jd jsem vSeobecné spokojeny s touto firmou a doporucil bych ji ostatnim.”

Vojenska lazenska a rekreacni zarizeni,
Vranovska Plaz
* ok ok ok Kk Ing. Klima JiFi

.S firmou ALARMTEC s.r.o. se velice dobfe spolupracuje a reaguje na potreby, kdyZ se vyskytnou
néjaké zdvady, tak okamZité vyhovi.”

TELEFONICKY OVEREN(

ZD CASLAVICE, Cdslavice 110
* % % % %k Ing. Trojan Ladislav

LDoporucuji firmu ALARMTEC s.r.o. pro provadéni zabezpecovacich sluZeb.”

Schvaleno a zaevidovano pod spisovym Cislem: APCBE755/B185



Spolecnost ALARMTEC s.r.0. byla ovérena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakazky * % %k Kk
Kvalita poskytovanych sluzeb B0 6. & 1
Chovani pracovnikél a zaméstnanc(i * %k %k Kk
Kvalita komunikace vedeni firmy * % %k Kk %
Dodrzovani dohod * %k % Kk %
Reseni pripadnych problémdi / reklamaci * % ok ok Kk

SPOLECNOST DOPORUCUJE

97.6%

Schvaleno a zaevidovano pod spisovym Cislem; APCBE755/B185



SOCIETAS MERCATORIA
ALTAE QUALITATIS
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SPOLECNOST DOPORUCUJE

97.6%

Schvaleno a zaevidovano pod spisovym Cislem: APCBE755/B185



PRESTIZNI MARKETINGOVA ZNACKA

ARC

Certifika¢ni autorita timto zafazuje do programu Kvalitni firma

V OBLASTI STAVEBNICTVI

—_——

ALARMTEC s.r.0.

IC: 28356560 Rimov 93, 675 22

Poskytovani produkti a sluzeb se fidi platnym Kodexem kvality APC

Certifikovana firma se timto zavazala
k dodrzovéni ndsledujicich standard

Budovat dfivéru
Neklamat v reklamé
Pravdivé informovat
Byt transparentni
Dodrzovat dohody
Komunikovat
Chranit privédtni data
Byt bezithonny

RC: 201630208

V Praze dne:

Platnost certifikiatu do:

10.9.2016

9.9.2017

Certified company is obliged to abide
with following set of principles

Build Trust
Advertise Honestly
Tell the Truth

Be Transparent
Honor Promises

Be Responsive
Safeguard Privacy
Embody Integrity




Asociace pro certifikaci

Budovat diavéru
Neklamat v reklamé
Pravdivé informovat
Byt transparentni

Dodrzovat dohody
Komunikovat
Chranit privatni data

Byt bezithonny

L.

Tyto zdsady kvality slouzi k zajiSténi
profesiondlni irovné podnikdni

a ke zvy$eni kvality na ¢eském trhu.

I1.

Drzitel tohoto certifikitu se timto zavazuje
k dodrzovini viech vyse uvedenych zisad
a bude usilovat o $ifeni téchto myslenek

v ramci své spolecnosti i mimo ni.

I11.

Smyslem tohoto certifikitu je informovat
spotiebitele o trovni poskytovanych
produktii i sluzeb a prispivat ke zvySovani
dobrého jména podnikdni.

V.

Dritel tohoto certifikitu preferuje
spoluprici s certifikovanymi spole¢nostmi.

V.
Hlavnim hodnotitelem a posuzovatelem
téchto pravidel je trh a sami spotiebitelé.

chodni jméno a sidlo firmy

APC Kodex kvality
APC Quality code

Build Trust
Advertise Honestly
Tell the Truth

Be Transparent
Honor Promises
Be Responsive
Safeguard Privacy
Embody Integrity

L

These quality principles serve as guidelines for
ensuring a professional level of enterprise

and for enhancing of quality on the czech market.

11

The holder of this certificate hereby commits to
adhere to the aforementioned principles and will
strive to propagate these thoughts both within and
outside their organisations.

111

The purpose of this certificate is to inform
consumers about the quality of provided products
and services and to contribute 1o the goodwill
enhancement of the business activities.

V.

The holder of this certificate prefers to cooperate
with other certificatied companies.

V

The main evaluator of these rules is the market
and the consumers themselves.

Misto Datum
Place Dhae

Certifikaéni autorita

e name and location Certiftcation authorily




VYSTUPY ANALYZY PROCESNIHO
FUNGOVANI FIRMY

HODNOCEN{ VYSLEDKU REFERENCNI ANALYZY NA
ZAKLADE DOTAZOVANI ZAKAZNIKU FIRMY

Zékladem analyzy je zjistovani spokojenosti zékaznikd s procesnim fungovanim firmy.
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SEZNAM ZAKAZNIKU / POPIS ZAKAZKY / SLUZBY/ SPOLUPRACE

AGROCHEMA druzstvo, p. Komarek,
Studenec 187, Studenec.

AUDOS s.r.o., Blaha Lukas, Dopravni
1040, Moravské Budéjovice.

Czech LANA, s.r.o., Machka Pavel,

Chrudimska 584, Zdirec nad Doubravou.

Curda Ales, Rokytnice nad Rokytnou.

D1 CARS, Hamza Marek, Stfitez 149.

Druis}evni Jatka Sadek, druzstvo, p.
Kfiz, Caslavice.

FARAGONIS , s.r.o., p. Horak, K Hofe
1584, Moravské Budéjovice.

Friukal Josef, Havlickiiv Brod/Jihlava.
Hampl Tomas, Trebic.

Havlik Libor, Zd'ar nad Sazavou.

HEKUPLAST, spol. s r.o., Mgr. Vala
Roma, Kojetice 158.

HLOUCH MOTORS s.r.o., Hlouch Marek,

Ostasov 46, Trebic.

Hoskova Tereza, Starec.

HRANIPEX Czech Republic k.s., p.
Ryzner st., ul. Ryznerovych, Humpolec.

HTTP Moravi, Dulinek Michal, Pfimétice
312.

Josef Curda vyroba ponozek, Curda
Josef, Rimov 92, Stafec.

p. Kaucky, Slany 1.

KEL-COMSYST s.r.o., Hradilik Martin,
Hrotovicka 160, Trebic.

p. Krejci, OKFisky.

p. Kunst, Tfebic.

Revize a servisy EZS a kamerového systému.

Instalace EZS + servisni prace.

Revise a servis EPS.

Instalace optickokoufového ¢&idla v rodinném
domé.

Revize, servis EZS.

Servis EZS a kamerového systému.

Instalace kamerového zabezpecovaciho systému
a ozvuceni.

Instalace EZS, CCTV, servisni a revizni prace.
Dodani a montaz inteligentniho fizeni domu.

Servis kamerového systému a EZS na rodinném
dome.

Revize a servis EZS.

Instalace ozvuéeni, instalace EZS.

Instalace kamerového systému + rozsifeni CCTV
v rodinném domé.

Revize EPS, servis.

Servis EZS.

Servisni prace.

Servis EZS na rodinném domé.

Instalace EPS.

Instalace videotelefonu do rodinného domu.

Servis EZS na rodinném domé.
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e LEGIO, druzstvo, Lysa Bohuslav,
tf.Legionara 1471/15, Jihlava.

e Lessl| Miloslav, Trebic.

¢ MACH-CZ, Cech Martin, Jakubské
nameésti 59, Starec.

e Materska Skola Trebic, Qpaékové
Renata, Cyrilometodé&jska ul.
754/6,Trebic.

e Matula Martin, Trebic.

¢ p. Novacek, Studenec.

e Pento s.r.o., Ing. Kubec Petr, U Prihonu

22/466, Praha.

e PharmDr. Ing. Jana Zvolankova, Zizkova

1872/89, Jihlava.

e Pietas Visibla, Havlena Frantisek,
Soukenicka 129, Trebic.

e« PONTUS POWER s.r.0., Riha Zdénék,
Brafova ti. 161/20,Trebic.

» Pospichal Vaclav, Trebic.

+ Restaurace Majak, Blaha FrantiSek,
Budkov 41.

e RUOzickova Dagmar, Trebic.

¢ Rimskokatolicka farnost Zeletava,
r:lovotn)? Pavel Rostislav, Prazska 153,
Zeletava.

¢ Svoboda Antonin, Jaromérice.

e Stouraé¢ Radek, Tiebié.
o Trebi¢c KOOP, Kroupa Petr, Trebic.
¢ Vasickova Jana, Pelhfimov.

* Vojenska lazefiska a rekreaéni zafizeni,
Ing. Klima Jifi, Vranovska Plaz.

¢ Zakladni Skola a matefska Skola
Caslavice, Blecha Petr, Caslavice.

Datova sit a servisni prace.

Servis EZS na rodinnem dome.

Instalace EZS.

Servis na domovnim dorozumivacim systému.

Servis EZS na rodinném domé.
Servis kamerového systému na rodinném domu.

Servis a revize EZS a IP kamerového systému.

Instalace EZS.

Servis EZS.

Zabezpeceni fotovoltaické elektrarny.

Servis EZS na rodinném domé.

Servis a instalace CCTV.

Servis kamerového systému.

Instalace EZS.

Instalace kamerového systému na rodinném
domé.

Servis EZS na rodinnem domeé.
Servis EZS.
Servis EZS.

Servis a revize kamerového a pfistupového
systému.

Instalace domovniho dorozumivaciho systému.
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e ZD CASLAVICE, Ing. Trojan Ladislav,
Caslavice 110.

NEODPOVEDELI / ZDUVODNENI

e Athanor CZ s.r.o., Jilek Rudolf, Zahradni
262, Valtice.

e Biskupské gymnazium, Cocev Jifi, U
Klafarku 1685/3, Zdar nad Sazavou.

+ Blechova Marcela, Trebic.
e Brychta Zdenék, Zeletava.

¢ Hanak Petr, Stafec.

¢ Hudsky Dus$an, Stfaz nad Nezarkou.

e Novak ENERGY, druzstvo, p. Novak,
Hrabétice.

¢ Obec Konésin, Zakova Hana, Konésin.

e OT Energy Services a.s., Jezek Michal,
Prazska 684/49, Trebit.

e Ing. Trojan Ladislav, Opatov na Mor.

e Vral s.r.o., Hrotovicka, Trebic.

Instalace kamerovych systému.

Nema zajem vyplnit dotaznik, ale byl velmi
spokojeny.

S firmou ALARMTEC s.r.0. byli spokojeni, na
dotazniky neodpovidaiji.

Nema ¢as vyplnit dotaznik, slibené vyplnéni
emailem, dotaznik nebyl vyplnén.

Po pfedstaveni opakované zavésil, dfive
nedovolano.

Byl spokojeny, ale nema zajem vyplnit dotaznik.

Opakované nedovolano 4x, na dfive dodané tel.
Cislo opakované nedovolano 3x.

Od firmy ALARMTEC s.r.o. neméli Zadnou
zakazku.

Nemuze odpovédét na dotaznik, zakazka nebyla
urena pro né.

Nema zajem vyplnit dotaznik, nema zkusenosti s
touto firmou.

Nema zajem vyplnit dotaznik.

S firmou byl velmi spokojeny, ale nema ¢as ani
zajem vyplnit dotaznik.



KDY BYLA ZAKAZKA / SLUZBA / SPOLUPRACE DOKONCENA?

2014
2,4%
stéle probiha
70,7% 2015
9,8%
17,1%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
2014 2,4% 1
2015 9,8% 4
2016 17,1% 7
stale probiha 70,7% 29
CELKEM 100% 41

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:
e Na zacatku tohoto roku, musela bych v papirech vyhledat pfesné list, ale asi leden.
e Zakazka stéle je5té bézi.
e Vlistopadu roku 2014,
e Vsrpnu 2015.
e Zakdzka stédle probiha.
e Neékdy v lonském roce asi v listopadu.

e  2015- nékdy v srpnu.



JAK JSTE SE O FIRME ALARMTEC S.R.0. DOZVEDEL(A)?

je v nas blizkosti, jiz jsem je
rozhodla lokalita znal(a) na internetu
nevim, 9,5% 9:5% 4,8%
nevzpominam si jinak
11,9% 2,4%
dlouhodoba na zakladé
spolupréce - jiz — doporuteni
si nepamatuji 35,7%
26,2%
Kategorie odpovédi Procentudlni podil Poéet
na zakladé doporuceni 35,7% 15
dlouhodoba spoluprace - jiz si nepamatuji 26,2% 11
nevim, nevzpominam si 11,9% 5
je v nasi blizkosti, rozhodla lokalita 9,5% 4
jiz jsem je znal(a) 9,5% 4
na internetu 4,8% 2
jinak 2,4% 1
CELKEM 100% 42*

*moznost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e Pfesznamé

¢ V hospodé od kamaradu.

¢ Od kamarada.

e Délali instalaci u rodicu.

¢ Doporuceni od firmy, ktera montovala zafizeni.

¢ Na stfedisku jsme feSili zabezpeceni firmy, takze od kolegy z prace.

¢ Doporucujici reference od kolegl z Automotive Lighting, potfebovali jsme flexibilni firmu pro
komplikovanou zakézku.

e Pracovali u souseda, tak jsem je zahlidl.



Ve firmé pUsobi lidé, s kterymi jsme se znali z dfivéjSka, takze jsme spolu zacali

spolupracovat.

Pohybuiji se v regionu, kde firma ALARMTEC s.r.o. sidli.

Majitel firmy bydIi v na8i obci.

Je to jeden z mych zakazniku.

Ja jsem pracoval ve velkoobchodé, kde oni nakupovali a protoze to byl jeden z
nejpoctivéjSich odbératel(, tak ja jsem si je potom vybral privatné a oni se mnou do dneska
spolupracuiji.

Jednatel firmy se zna s panem Smutnym.

Ja jsem pana Smutného znal, protoZe patfil do mé farnosti, délal zabezpeceni pro farni Ufad
v Zeletave.

Spolupracujeme hodné rok.

My se s majitelem zname z dfivéjska a cokoliv jsem potfeboval fesit, tak jsem volal jemu a

nefesil jsem to s jinou firmou.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI ,,JINAK“:

Syn majitele chodi s nasi dcerou do $kolky.



CO BYLO PRO VOLBU FIRMY ALARMTEC S.R.0. ROZHODUJICI?

kvalitni sluzby
8,6%

pfijemny personal

cena

3,4%.

kvalitni produkty
3,4%

pomér kvalita x cena

3,4%

10.4% schopnost splnit
vysoké naroky a
lokalita pozadavky
10,4% 1,7%
dobré reference
— 20,7%
doporuceni
10,4%
nevim, jiz si
nevybavuji dlouhodoba
12,1% vzajemna spoluprace
15,5%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
dobré reference 20,7% 12
dlouhodoba vzajemna spoluprace 15,5% 9
nevim, jiZz si nevybavuiji 12,1% 7
doporuceni 10,4% 6
lokalita 10,4% 6
pfijemny personal 10,4% 6
kvalitni sluzby 8,6% 5
cena 3,4% 2
kvalitni produkty 3.4% 2
pomér kvalita x cena 3,4% 2
schopnost splnit vysoké naroky a poZzadavky 1,7% 1
CELKEM 100% 58*

*moznost uvést vice odpovedi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

s Blizkost sidla nasi spole¢nosti a dobra reference toho, kdo mi tuto informaci sdéloval.

e Spokojenost, Ze to udélali tak jak méli a Ze to vSechno fungovalo u mych rodic¢u.

e Tim, ze jsme byli spokojeni, tak spoluprace trva dodnes.

e Jetoznamé.
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¢ Dostala jsem na né doporuceni.

» Nainternetu méli celkem dobré reference a byli taky pomérné blizko v regionu.

¢ Znal jsem pana Smutného, ktery tuto firmu zastituje a potom byly dobré reference. Jevil se
mi jako svédomity ¢lovék a to se mi potvrdilo i pfi té zakdzce - komunikace byla pro mé
rozhodujici a pak i ten vysledek.

e Spokojenost zakazniku.

 Solidni jednani a ceny srovnatelné s konkurenci.

e Dostupnost a kvalita.

e VZdycky po sobé uklidili, cenova nabidka byla pfesna, bylo vidét, Ze maji pfehled, dalo se na
né spolehnout.

¢ Znal jsem majitele firmy.

e Vzajemna kooperace.
nefesil jsem to s néjakou jinou firmou.

e Rozhodujici byla schopnost vyfesit nestandartni zastavbu kamerového a datového systému
do budovy z roku 1923, jedna se o stavebné komplikovanéjsi feSeni. A také kombinace
cenové politiky a vysledné zakazky byla rozhodujici.

e To, Ze jsme se na viem domluvili.

e Nizka cena a sludna prace.
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BYLA PRO VAS PRI VYBERU FIRMY ROZHODU]JICI ZN. KVALITNI FIRMA?

. V TE DOBE
';5\””' ZNACKA
0% NEBYLA
12,2%
NE
9,7%
ANO
56,1%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Poéet
ANO 56,1% 23
NE 9,7% 4
NEVIM 22,0% 9
V TE DOBE ZNACKA NEBYLA 12,2% 5
CELKEM 100% 41

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,ANO*:

s Ano, maji to oznagené viude.

* Ano, ukazoval mi to.

¢ Byl jsem na jejich strankach a v&iml jsem si toho.

e Maji to na dvefich i na auté, takZe jsem si toho vsiml.

¢ Meéli to na auté nalepené a dokonce i na triCku.

e Urcité.

e Vimotom.

» V3&iml jsem si toho.

» V3&iml jsem si toho a potom, kdyz jsme spolu jednali, tak zminil, Ze se i pravidelné vzdélavaji
a maji noveé technologie. Snazi se v ramci firmy vzdélavat sebe i své kolegy.

+ V3imli jsme si toho a nepfimo jsme si i ovéfovali reference, Byl to spiSe takovy bonbonek,
bylo rozhodujici to, Ze bude splnéni to, co bylo pfedem dohodnuté.

 V3&imli jsme si toho, maji to na autech.

10



PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NE“:

¢ Vim, ze to vlastni, ale neni to pro meé rozhodujici.

11
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HODNOCENI KVALITY DODANEHO VYROBKU / DILA / ZAKAZKY

90,0%

80,0%

70,0% -

60,0%

50,0%

40,0% -

30,0% -

20,0% 9 8%

10,0% - 2,4% 2,4%

: 0,0% 0,0% ’ 0,0% ’
— == = - - -
1 2 3 4 5 Nelze  Nechci
hodnotit hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
& 85,4% 35
2 9,8% 4
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 2.4% 1
Nelze hodnotit 0,0% 0
Nechci hodnotit 2,4% 1
CELKEM 100% 41

HODNOCENI: 1,20

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

s 1, jedni¢ka. Uvedeno 11x.

e 1, urcité jedni¢ka. Uvedeno 5x.

e 1, zajedna. Uvedeno 2x.

¢ 1% jednicka s hvézdickou.

» 1, asi jednicka, nemame vyhrady.

e 1, jajsem byl s nimi spokojeny.

* 1, ja jsem naprosto spokojeny s firmou.

e 1, jajsem s firmou na vysost spokojen, takze jedni¢ka.

e 1, ja s nimi nemam absolutné sebemensi problém, takZe jedna.

s 1, jedna.

12
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* 1, jednic¢ka, spokojenost.

» 1, jednicka, bylo to perfektni, bylo to v pofadku.

o 1, jednicka, jsem nadstandardné spokojeny, takovych firem moc neni, pan Smutny je
opravdu dobry.

e 1, jednicka, jsme s nimi opravdu spokojeni, nemame zadny problém.

¢ 1, najedni¢ku, v pofadku.

e 1, najednicku, je to pravdu bezproblémové a kdykoliv jsme potfebovali néjakou radu nebo
konzultaci, tak pfispéli a v tom nejrychlejSim ¢ase byli schopni vyfesit problém a ten systém
funguje bez problému, takZe jsme spokojeni a ta komunikace, co se tyce servisnich sluzeb,
tak je na velmi nadstandardni urovni. My jsme velice spokojeni a pfedpokladam, ze do
budoucna mu dam moznost, aby se podilel na dal$i realizaci dalSich pamatkovych objektl a
cirkevniho majetku.

e 1, samozfejmé jednicka.

* 1, spokojenost.

e 1, urcité za jedna.

e 1-, jedna minus.

o 2 dvojka. Byla tam chyba v kalkulaci ceny, ale to se potom vysvétlilo. Zapomnéli tam jednu
polozku, ktera byla nutna pro instalaci, bez toho by ten alarm nefungoval. Bylo to potom o
5tis. K¢ drazsi nez byla puvodni nabidka, ale pan majitel se omluvil, Ze na to zapomnél a
nebyl to urcité umysl, aby to udélal kvuli tomu, aby ziskal zakazku kvuli lep&i cené.

e 2, dvojka, ze zacatku byli trochu problémy - nez se vSechno zabéhlo.

e 2 jajsem s nimi spokojeny. Béhem deseti let tam byla dvakrat porucha, ale to se tykalo
spie baterek a bézné udrzby, takZe jsem zavolal a okamzité pfijeli, takZe dvojka.

e 2, tak jak toje, tak to vyhovuje.

e 5, pét, dodané sluzby byly v neporadku. Jsem nespokojena a nebudu to rozebirat, myslim si,
Ze jsou na trhu i jiné firmy a pfisté se obratim jinam.

 Nechci hodnotit, dfive plané poplachy zapfi€inéné Spatnym napnutim plotu.

13
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HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

100,0% 0,3%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 22 00%  00%  24%  24% ooy
0,0% . T .
1 2 3 4 5 Nelze  Nechci
hodnotit hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 90,3% 37
2 4.9% 2
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 2,4% 1
Nelze hodnotit 2,4% 1
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 41

HODNOCENI: 1,15

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

s 1, jedni¢ka. Uvedeno 6x.

e 1, taky jednicka. Uvedeno 6x.

¢ 1, jedna. Uvedeno 2x.

s 1, taky za jedna. Uvedeno 2x.

e 1, samozifejmé jednicka. Uvedeno 2x.
e 1% taky jednicka s hvézdickou.

e 1, bylo to v pofadku,

e 1, dobre.

e 1, jedna, vSechno bylo vyborné.

* 1, jedni¢ka, jsme s nimi opravdu spokojeni, nemame Zzadny problém.

14
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1, jsem s nimi velice spokojeny.

1, kvalita je vyborna.

1, na jednicku.

1, na jedni¢ku. Je to pravdu bezproblémové a kdykoliv jsme potfebovali néjakou radu nebo
konzultaci, tak pfispé&li a v tom nejrychlejSim case byli schopni vyfesit néjaky problém a ten
systém funguje bez problémt, takZe jsme spokojeni a ta komunikace, co se tyCe servisnich
sluzeb, tak je na velmi nadstandardni urovni. My jsme velice spokojeni a pfedpokladam, ze
do budoucna mu dam moznost, aby se podilel na dalsi realizaci dalSich pamatkovych objektd
a cirkevniho majetku.

1, spokojenost.

1, stoprocentné jednicka.

1, taky jednicka. Vé&tSinou je to tak, Ze se zada né&jaky problém, kterému nerozumime, a oni
ho fesi. Bylo dobré, Ze hledali feSeni, aby to nebylo UpIné to nejdrazsi a nejvyhodnéjsi pro
né. Nabidl mi feSeni, které bude néjakym zplsobem vyhodné i pro mé, jde vidét, Ze maji
praxi.

1, uréité jednicka.

1, urCité jednicka, jsem uplné spokojena.

1, urcité v pofadku.

1, urcité za jedna.

1, v8echno, co jsem od nich vZdycky mél, tak bylo velice rychlé, vstficné a kvalitné
provedené.

1, z toho, co potfebujeme my, nemam nikde Zadny problém, s ni¢im.

1, za jedna.

2, tak jak to je, tak to vyhovuje.

2, taky dvojka. Byla tam chyba v kalkulaci ceny, ale to se potom vysvétlilo. Zapomnéli tam
jednu polozku, ktera byla nutna pro instalaci, bez toho by ten alarm nefungoval. Bylo to
potom o 5tis. K¢ drazsi nez byla plvodni nabidka, ale pan majitel se omluvil, Ze na to
zapomnél.

5, za pét, dodané sluzby byly v nepofadku. Chtéli bychom nyni jinou firmu. Jsem
nespokojena a nebudu to rozebirat, myslim si, Ze jsou na trhu i jiné firmy a pfi5t& se obratim
jinam.

Nelze hodnotit, Zadné sluzby mi neposkytovali.

15
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HODNOCENI CHOVANI PRACOVNIKU A ZAMESTNANCU

97,6%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% % 00% _ 00% _ 00% _00% 24%
0,0% ; : :
1 2 3 4 5 Nelze  Nechci
hodnotit hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 97,6% 40
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
Nechci hodnotit 2,4% 1
CELKEM 100% 41

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

s 1, jedni¢ka. Uvedeno 10x.

e 1, taky jednicka. Uvedeno 4x.

e 1, taky za jedna. Uvedeno 3x.

¢ 1, jedna. Uvedeno 2x.

¢ 1, exkluzivni.

e 1, jajsem jednal s majitelem a to je solidni pan.

* 1, ja jsem prakticky nic nezaregistroval.

e 1, jeto GpIné v pofadku. Zavolali mi dopfedu, kdy pfijedou a kdy konéi, bylo to idealni.
¢ 1, komunikace byla bez problémd.

e 1, komunikace je v pofadku.

16



1, nemam zatim namitek.

1, osobni kontakty - véechno funguje.

1, samoziejmeé v poradku.

1, spokojenost.

1, taky jednicka, je to perfektni.

1, upIné vSechno super.

1, urcité jednicka.

1, urCité jednicka. Opravdu solidni firma.

1, v pofadku, za jedna.

1, v pofadku.

1, byl jsem velice spokojeny. Komunikace byla slusna a na velmi profesionalni urovni, mam
proto davod jim dat dali praci.

1, vSechno uzasné funguje.

1, v8echno v poradku.

1, vyborna.

1, za jedna.

Nechci hodnotit, jsem nespokojena a nebudu to rozebirat, myslim si, Ze jsou na trhu i jiné

firmy a pfisté se obratim jinam.

17



HODNOCENI KVALITY KOMUNIKACE VEDEN{ FIRMY

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
10,0% 24%  2,4% gy
0,0% -
1 2 3 4 5 Nelze  Nechci

hodnotit hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 95,2% 39
2 0,0% 0

3 0,0% 0

4 0,0% 0

5 2,4% 1
Nelze hodnotit 2,4% 1
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 41

HODNOCENI: 1,10

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle zndmky hodnoceni):

s 1, jedni¢ka. Uvedeno 7x.

e 1, taky jednicka. Uvedeno 5x.

e 1, jedna. Uvedeno 2x.

e 1, v poradku. Uvedeno 2x.

¢ 1, komunikace byla bez problémd. Uvedeno 2x.

* 1, jajsem jednal s majitelem a to je solidni pan.

¢ 1, ja komunikuji jenom s panem Smutnym a to na té nejlepsi urovni.
e 1, komunikace s panem Smutnym je zcela v pofadku.

¢ 1, maximalni vstficnost.

e 1, osobni kontakty - vdechno funguije.

18




1, panu Smutnému davam jednicku.

1, pravidelné s majitelem, komunikace ihned. Nestava se, ze by nezvedal telefon.

1, rozhodné exkluzivni.

1, s panem Smutnym jsem komunikoval a bylo to urcité dobré.

1, s panem Smutnym komunikujeme pomérné ¢asto. Ta firma je pomérné mali¢ka a to je to, co
jim dava ten plus, Ze nejsou Zadny gigant a on ma piehled.

1, samoziejmé jednicka. Znal jsem pana Smutného, ktery tuto firmu zastituje a jevil se mi jako
svédomity ¢lovék a to se mi potvrdilo i pfi té zakazce.

1, spokojenost.

1, stale s nimi komunikuji a je to v pofadku.

1, taky jednicka, je to perfektni.

1, taky za jedna.

1, urcité jednicka.

1, v pofadku, za jedna.

1, velmi dobre.

1, véechno uzasné funguje.

1, vBechno v pofadku.

1, vyborna.

5, za pét, bylo to velmi slabé. Jsem nespokojena a nebudu to rozebirat, myslim si, Ze jsou na
trhu i jiné firmy a pfisté se obratim jinam.

Nelze hodnotit, s vedenim jsem nepotfeboval komunikovat.

19
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HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD
(SLIBENA CENA, DODACI LHUTA APOD.)

100,0% S3E

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

PP e moom om0

’ 1 2 3 4 5 Nelze  Nechci

hodnotit hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 95,2% 39
2 2,4% 1
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 2,4% 1
Nechci hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 41

HODNOCENI: 1,03

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

+ 1, jedni¢ka. Uvedeno 5x.

¢ 1, vSechno bylo v pofadku. Uvedeno 4x.

e 1, vdechno bylo splnéno. Uvedeno 3x.

e 1, bez problému. Uvedeno 2x.

s 1, vS8echno v pofadku. Uvedeno 2x.

o 1, bylo tak, jak jsme se domluvili.

e 1, byvalo to i vétSinou dfive nez bylo domluveno.
e 1, d&sefici, Ze ano.

¢ 1, jedna.

e 1, kdyZ se spolu domluvime, tak to spini na 100%.

20
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+ 1, dodaci Ih(ta byla véc, kdy jsme méli oteviené datum a potom jsme to méli vdechno ve
smlouvé i finanéni navrh, takZe cena byla dopfedu stanovena a v&e bylo dodrZzeno a
realizace byla do14ti dnd, takze jsem byl velice spokojeny.

+ 1, na ¢em se dohodneme, tak je to hned.

e 1, naprosto na 100%.

¢ 1, neni problém s nimi.

o 1, pfesneé tak, jak se domluvi.

* 1, spokojenost.

» 1, taky bylo vdechno splnéno.

e 1, taky bylo vSechno v pofadku

e 1, taky jedniCka. Bylo to vzdycky bez problémd.

e 1, to bylo jesté vSechno nad rdmec.

e 1,to0je opravdu 100%. Jde vidét, Ze realizuje vice akci a vi, jak dlouho to bude trvat, umi to
nacenit, takze to bylo dobré.

o 1, urcité bylo vSechno splnéno.

o 1, v pofradku.

e 1, vSe splnéno na 100%

¢ 1, vSechno bez problém.

¢ 1, v8echno bylo spinéno a dodrzeno, kdyby nebylo, tak spolu nespolupracujeme.

* 1, vdechno bylo vyfeSeno.

e 1, vdechno splnéno, vSechno v pofadku.

e 2, zadva. Byla tam chyba v kalkulaci ceny, ale to se potom vysvétlilo. Zapomnéli tam jednu
polozku, ktera byla nutna pro instalaci, bez toho by ten alarm nefungoval. Bylo to potom o
Stis. K¢ drazsi nez byla plvodni nabidka, ale pan majitel se omluvil, Ze na to zapomnél.

¢ Nelze hodnotitn neméli jsme Zzadné predbézné dohody.

21



i KVALITNI B

HODNOCEN{ RESENI PRIPADNYCH PROBLEMU / REKLAMACI

70,0%
60,0% -
50,0%
40,0%
30,0% -
20,0% -
10,0%
0,0% — - . . .
1 2 3 4 5 Nelze  Nechci
hodnotit hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 34,2% 14
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 63,4% 26
Nechci hodnotit 2,4% 1
CELKEM 100% 41

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, cokoliv my reklamujeme, tak oni na to reaguiji.

« 1, jedno Cidlo nefungovalo, jak mé&lo. Reklamace byla vyfizena, do tydne pfijeli a €idlo
vymenili.

» 1, kdyz byla néjaka zavada, tak okamzité zavady odstranili.

o 1, kdyZ jsme néco malého Fesili, tak to bylo vyfeSené hned.

o 1, kdyz jsme fesili néjaké reklamace, tak to bylo vyfeSené hned, nebyl problém.

e 1, kdyZ se néco fesilo, tak se to fesilo hned a bylo to do dvou dnl vyfeSené.

e 1, pokud byl néjaky problém, co se tyce dodavky, tak to bleskové odstranili.

s 1, prubézné néco feSime, ale bez problému je to vyifeSeneé.

22



Al

= il ORGANIZACE .

4 FIRMA

+ 1, problémy snad ani ne, zafizeni neni nejmladsi. Kdyz nastane né&jaky problém, hned je
vyfedeny, at uz néjakou vyménou &i opravou.

o 1, reklamace nebyly. U pInéni zakazek jsou vZdycky néjaké nedostatky, ale byly vZdycky po
domluvé rychle odstranény, takze jsem Zzadny zasadni problém nezaznamenal.

¢ 1, reklamace nenastaly, a pokud jsme feSili néjaky problém, tak byl vyfeSen docela rychle.

e 1, feSili jsme néjaké provozni optimalizace, ale to nebylo ze strany firmy, to byl disledek
povétrnostnich okolnosti a to se vdechno doladilo.

e 1, fesili jsme normalni opravy, ale toto je opravdu exkluzivni firma, kdyby tak byli vSichni
takovi.

e 1, to, co se fesilo, tak vyfesili standardné, slusné a v pofadku.

* Nelze hodnotit, nemuseli jsme nic fesit. Uvedeno 13x.

* Nelze hodnotit, myslim si, Ze ne, neuvédomuji si to.

+ Nelze hodnotit, nebylo potfeba zatim nic Fesit.

¢ Nelze hodnotit, nebyly Zadné problémy ani reklamace.

e Nelze hodnotit, nemam s nimi zadny problém.

¢ Nelze hodnotit, nemame Zadné problémy.

¢ Nelze hodnotit, nemuseli jsme nic fesit, vSechno bylo v poradku.

¢ Nelze hodnotit, nemuseli jsme fesit zadné problémy ani reklamace.

* Nelze hodnotit, nefesime problémy.

» Nelze hodnotit, nic jsme nefesili.

* Nelze hodnotit, reklamace tam nebyla. Jen kdyzZ se systém zavadél, tak jsme tam jesté
néktereé véci doladovali, ale v tom provozu je to bézné, je to véc nastaveni a ted je to
vSéechno v pofadku a systém funguje bez problémd.

* Nelze hodnotit, fesili jsme drobnou zalezitost, ktera nebyla zavinéna spole¢nosti.

e Nelze hodnotit, fesili jsme néco pribé&zné, ale reklamace nebyla, nebyl problém.

¢ Nelze hodnotit, Zzadné reklamace zatim nebyly.

+ Nechci hodnotit, jsem nespokojena a nebudu to rozebirat, myslim si, Ze jsou na trhu i jiné

firmy a pfi&té se obratim jinam.
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CHYBI VAM NECO V NABIDCE PRODUKTU A SLUZEB?

NE
100,0%

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet

ANO 0,0% 0

NE 100,0% 41

CELKEM 100% 41

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI ,NE“:

e Nechybi. Uvedeno 5x.

* Asi ne, oni sami nas sami informuji o novinkach.

e Co jsme pozadovali, to jsme dostali.

» Co potfebujeme, tak se na né obratime.

o Co potfebuji, nechybi mi nic.

o Co potfebuiji, to jsem dostal.

e J& si myslim, Ze ne, Ze maji dostate¢nou nabidku.

+ Maji v8echno co, jsem potfeboval.

* My je pouzivame na tu datovou a zabezpecovaci oblast a v tomto rozsahu spini v3e, co
potfebujeme.

 Myslim si, Ze to co nabizi, je dostacujici.

e Nechybi mi nic, a pokud mi néco chybi, tak mi udélaji i co nemaji ve standartni nabidce.

¢ Nechybi mi nic.

e Nechybi mi nic. Kdyz jim zavolam, tak mi vzdycky doporuci néco nového.

¢ Nechybi nam nic.
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A FIRMA

* Nechybi, maji vSe, co potiebujeme.

» Nic mé nenapada.

e Nic mi nechybi.

* Oni se vénuji kamerovému a zabezpetovacimu systému a je to idealni.

e To, co jsem oCekaval, tak tam je.

e To, co od nich potfebuji, vSechno od nich dostanu.

+ To, co potfebujeme, je k dispozici.

+ Vilbec ne, to, co jsme potfebovali, jsme realizovali pomaoci této firmy. Tak jak je to nastavené,
tak nam to vyhovuje.

e Zatim nam nic nechybi.

e Zatim nevyzaduji Zadné dalSi sluzby.
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCUJI

NE
2,4%

ANO
97,6%

|

FIRMU DOPORUCUJE 97,6 % OSLOVENYCH ZAKAZNIKU

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 97,6% 40
NE 2,4% 1
CELKEM 100% 41

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI ,,ANO“:

e Urcité. Uvedeno 7x.

e Urcité ano. Uvedeno 5x.

e Stoprocentné. Uvedeno 2x.
e Ano, doporuéil.

s Ano, doporudila.

¢ Doporudil jsem ji uz vicekrat.
e Doporudil.

* Doporucila.

o Doporucuji ji v6em ostatnim.
e JiZ jsem tak ucinil.

o Kazdopadné.

e Rozhodné.

+ Urcité bych je doporugil.
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Urcité bych je doporudila.

Urcité, i tak délam a doporucuji.

Urcité, jak domacnostem, tak i pro ty pamatkové objekty.

o Urcité, nékolikrat jsem ji i doporugil.

Ur¢ité, spokojenost.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI ,NE“:

+ Rozhodné ne, jsem nespokojena a nebudu to rozebirat, myslim si, Ze jsou na trhu i jiné firmy

a priété se obratim jinam.
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SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.ALARMTEC.CZ A

WWW.KVALITNIFIRMA.CZ
NE
26,8%
ANO
73,2%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 73.2% 30
NE 26,8% 11
CELKEM 100% 41

ANO, S TEXTOVOU REFERENCI:

e AGROCHEMA druzstvo, p. Komarek,
Studenec 187, Studenec.

e AUDOS s.r.0., Blaha Lukas, Dopravni
1040, Moravské Budéjovice.

e (Czech LANA, s.r.o., Machka Pavel,
Chrudimska 584, Zdirec nad Doubravou.

e Curda Ales, Rokytnice nad Rokytnou.

s Druzstevni Jatka Sadek, druzstvo, p.
Kfiz, Caslavice.

 FARAGONIS, s.r.0., p. Horak, K Hofe
1584, Moravské Budéjovice.

¢ Fnrukal Josef, Havlickiv Brod/Jihlava.

Jsem dlouhodobé spokojeny se spolupraci s
firmou ALARMTEC s.r.o.

Byl jsem spokojeny se zakazkou firmy
ALARMTEC s.r.o0.

Byl jsem spokojen s kvalitou sluzeb.
Byl jsem s firmou ALARMTEC s.r.o. spokojeny a
doporucil bych ji ostatnim.

Kvalitni, bezproblémova firma, ktera co slibi, tak
splni za celou dobu spoluprace.

Firma, ktera nabizi sluzby, které odpovidaji
oznaceni Kvalitni firma - spolehlivost,
zodpovédnost, preciznost vykonané prace.

Ten, kdo hleda partnera pro zabezpecovaci

systémy a kameroveé systémy, tak firma
ALARMTEC s.r.0. je ten spravny partner.
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e Hampl Tomas, Trebic.

o HEKUPLAST, spol. s r.o., Mgr. Vala
Roman, Kojetice 158.

¢ Hoskova Tereza, Starec.

* HRANIPEX Czech Republic k.s., p.
Ryzner st., ul. Ryznerovych, Humpolec.

¢ HTTP Moravi, Dulinek Michal, Pfimétice
312.

e p. Kaucky, Slany 1.

¢ p. Krejci, Okrisky.

e LEGIO, druzstvo, Lysa Bohuslav,
tf.Legionart 1471/15, Jihlava.

e Lessl| Miloslav, Trebic.

e MACH-CZ, Cech Martin, Jakubské
nameésti 59, Starec.

e Materska Skola Trebic, épaékové
Renata, Cyrilometodéjska ul.
754/6, Trebié.

e Matula Martin, Trebic.

¢ Pento s.r.o., Ing. Kubec Petr, U Prihonu
22/466, Praha.

e PharmDr. Ing. Jana Zvolankova, Zizkova
1872/89, Jihlava.

¢ PONTUS POWER s.r.0., Riha Zdénék,
Brafova tf. 161/20,Trebic.

¢ Pospichal Vaclav, Trebic.

Byl jsem spokojen s provedenymi sluzbami a
urcité bych doporucil firmu ALARMTEC s.r.o.

Vstficné jednani, profesionalni pfistup a odborné
provedena instalace jsou vizitkou spolecnosti
ALARMTEC s.r.o.

Byla jsem velice spokojena se sluzbami této firmy
a mazu ji doporudit.

Jsme dlouhodobé spokojeni se sluzbami a
servisem firmy ALARMTEC s.r.o. pro nasi
spoleénost a v kazdém pfipadé bych ji doporucil
ostatnim.

Jsem samoziejmé spokojeny a nemam s tim
sebemensi problém, vSéechno vzdycky vyresili.

S firmou jsem byl nadmiru spokojeny, véechno
bylo v pofadku.

S firmou jsem spokojen, montaz probéhla podle
mych predstav a pozadavku.

Pro druzstvo LEGIO je firma ALARMTEC s.r.o.
dlouhodobym partnerem pro oblast zabezpeceni
a spravy datové komunikace.

Firma ALARMTEC s.r.o. je kvalitni. Co slibi tak
dodrzi, dodaci Ihity jsou pfesné podle ujednani,
kvalita Umérna cené.

Viele doporuduiji.

Poskytuji rychlé, velmi kvalitni sluzby a snazi se
vychazet vstfic individualnim potfebam

zakaznika.

Firma ALARMTEC s.r.o0. pracuje spolehlivé ve
vysoké kvalité a nizké cené.

Spokojeni zakaznici.

Byla jsem spokojena s firmou ALARMTEC s.r.o.,
v8echno dodrzeli a rada bych ji doporucila
ostatnim.

Jsem spokojen se sluzbami a doporucuji dale.

Kvalitni a dobra firma, bezproblémova
komunikace - co slibi, to dodrzi.
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e Restaurace Majak, Blaha FrantiSek,
Budkov 41.

e Ruzickova Dagmar, Trebic.

¢ Rimskokatolicka farnost Zeletava,
Novotny Pavel Rostislav, Prazska 153,
Zeletava.

¢ Svoboda Antonin, Jaromérice.

e Stourac¢ Radek, Trebié.

+ Vojenska lazefiska a rekreacni zafizeni,
Ing. Klima Jifi, Vranovska Plaz.

e ZD CASLAVICE, Ing. Trojan Ladislav,
Caslavice 110.

Pro mé jsou to lidé, ktefi rozumi praci a umi praci
udélat. Ja jsem s nimi nadmiru spokojeny, délali
mi zabezpecovaci, dochazkovy systém a mam
tady 24 kamer a viechny bez problému funguiji.

Vynikaji a slusné jednani, rychlost, odbornost - to

vvvvvv

Byli jsme velice spokojeni, firma funguje na
profesionalni Grovni, pracovnici jsou vstficni a
veSkeré pozadavky splnili, tzn., Ze ta spokojenost
je a samoziejmé i ten servis a dalsi spoluprace
se z toho nabizi, takze jsme velice spokojeni.

Maximalni vstficnost s k zakaznikam, kvalitni
sluzby, slusné ceny.

Jé jsem v8eobecné spokojeny s touto firmou a
doporuéil bych ji ostatnim.

S firmou ALARMTEC s.r.o. se velice dobfe
spolupracuje a reaguje na potfeby, kdyZ se
vyskytnou néjake zavady, tak okamzité vyhovi.

Doporucuji firmu ALARMTEC s.r.o. pro provadéni
zabezpecovacich sluzeb.
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SOUHLAS S UVEREJNENIM NAHRAVKY NA WWW.ALARMTEC.CZ A

WWW.KVALITNIFIRMA.CZ
NE
75,6%
: ANO
' 24,4%
Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
ANO 24,4% 10
NE 75,6 % 31
CELKEM 100% 41

ANO, S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU:

Druzstevni Jatka Sadek, druzstvo, p. KFiz, Caslavice.
Friukal Josef, Havlicktv Brod/Jihlava.
Lessl Miloslav, Trebic.

MACH-CZ, Cech Martin, Jakubské namésti 59, Stafec.

Matefské $kola Trebi¢, Spackova Renata, Cyrilometodéjska ul. 754/6, Trebit.

Pospichal Vaclav, Trebié.

Restaurace Majak, Blaha FrantiSek, Budkov 41.
Ruzickova Dagmar, Trebic.

Stoura& Radek, Trebit.

ZD CASLAVICE, Ing. Trojan Ladislav, Céslavice 110.
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ZAVERECNA ZPRAVA

INFORMACE O OVERENI

Zkoumané obdobi:

Popis pfevaZzujici ¢innosti firmy:

Forma dotazovani:

Datum realizace dotazniku:

Pocet zakaznikl celkem:

Pocet odpovédi od zakazniki:
Procentudlni u¢ast zakaznika:

Pocet souhlasl s uvefejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAJE O FIRME
Spolecnost:

IC:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Web:

ZPRAVA O OVERENI

2015/2016

stavebnictvi

telefonicky

7.9.2016-23.9. 2016

52

41

79 %

30 textovych referenci (73 %)

10 celych zvukovych zaznamu (24 %)
Ing. Jana Klasova, Ing. Katefina Samelova
515 535 782, 777 35 35 65

ALARMTEC s.r.o.
28356560

Rimov 93, 675 22
608 646 666
info@alarmtec.cz
www.alarmtec.cz

V ramci referencni analyzy spokojenosti zakaznik( byly ovéreny reference u 79 % z dodaného poctu
realizovanych zakazek. Spole¢nost ALARMTEC s.r.o. se zavazala, Ze dodala k ovéfeni 100 %
realizovanych zakazek za zkoumané obdobi nejméné uplynulych 12 mésicu. Déle se zavazala
dodrzovat APC Kodex kvality. V§echna jednani byla fadné zaznamenana pro ucely vyhodnoceni.
Ovéfeni probéhlo ve vicestupfiovém systému Enterprise Quality Booster v komunikaci s
poskytovatelem reference a to telefonickou metodou.

Spole¢nost ALARMTEC s.r.o. byla ovéFena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakazky
Kvalita poskytovanych sluzeb

Chovani pracovnik( a zaméstnanct
Kvalita komunikace vedeni firmy
Dodrzovani dohod

Reseni pfipadnych problém0 / reklamaci

CELKOVE HODNOCENI
1,08

SPOLECNOST DOPORUCUJE
97,6 % ZAKAZNIKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU FIRMU ALARMTEC S.R.O.
HODNOTIME A DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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